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snom 3x0 VolP Telefone Benutzerhandbuch Deutsch

Willkommen

Vor lhnen liegt die Bedienungsanleitung fiir die snom3x0 VolP Telefone.

Diese Bedienungsanleitung beschreibt die verfligbaren Funktionen der Telefone wenn
sie mit einem PBX kompatiblen SIP (RFC 3261) verbunden sind.

Die fur dieses Telefon verfligbaren Funktionen und Leistungsmerkmale wurden entwi-
ckelt, um in verschiedensten Telefonbedienungssituationen eine einfache und komfor-
table Bedienung zu gewabhrleisten. In dieser Bedienungsanleitung werden die Funktio-
nen und Leistungsmerkmale der snom3x0 VolP Telefone anhand der Werkseinstellung
beschrieben. Sollte es Unterschiede zur Programmierung Ihres Telefons geben, wen-
den Sie sich bitte an Ihren Systemadministrator.

Die aktuellste Version der Bedienungsanleitung kann auch von folgender Website her-
unter geladen werden: http://wiki.snom.com/Documentation

Hinweis: Die snom3x0 VoIP Telefone sind IP Telefone die dem SIP Standard (RFC
3261) entsprechen. Sie sind nur in einem Netzwerk funktionsféhig, das diese Telefon-
typen unterstiitzt,

Copyright

Alle Rechte vorbehalten. Ohne die vorherige schriftliche Erlaubnis des Herausgebers
darf kein Teil dieses Dokuments fiir irgendwelche Zwecke vervielfaltigt oder tbertragen
werden, und zwar unabhangig davon, auf welche Art und Weise oder mit welchen Mit-
teln, elektronisch oder mechanisch, dies geschieht.

Wenn diese Publikation auf Medien von snom bereitgestellt wird, erteilt snom die Er-
laubnis, Kopien des in dieser Datei enthaltenen Inhalts fiir private Zwecke, jedoch nicht
zur Weiterverbreitung herunter zuladen und auszudrucken. Kein Teil dieser Publikation
darf verandert, modifiziert oder fiir kommerzielle Zwecke verwendet werden. Die ,snom
technology AG" haftet nicht fir Schaden, die durch die Verwendung einer widerrecht-
lich modifizierten oder veranderten Publikation entstehen.

Gewihrleistung

SNOM TECHNOLOGY AG UBERNIMMT KEINERLEI GEWAHRLEISTUNG FUR
DIESES MATERIAL EINSCHLIESSLICH, JEDOCH NICHT BESCHRANKT AUF DIE
IMPLIZIERTE GEWAHRLEISTUNG FUR DIE MARKTFAHIGKEIT UND EIGNUNG FUR
EINEN BESTIMMTEN ZWECK. Die ,snom technology AG" kann nicht fiir hierin enthal-
tene Fehler oder zuféllige oder indirekte Schaden haftbar gemacht werden, die sich aus
der Bereitstellung, dem Inhalt oder der Verwendung dieses Materials ergeben.

Konformitatserklarung

Anforderungen und weiteren relevanten Bestimmungen der europdischen
R&TTE-Richtlinie 199/6/EC entspricht.

Einzelheiten finden Sie unter: http://www.snom.com

C € snom technology AG erkldrt hiermit, das dieses Telefon den grundlegenden

© snom technology AG 2007 Willkommen = 1
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Wichtige Benutzerinformation

Sicherheitshinweise

Speichern Sie diese Anweisungen. Lesen Sie die Sicherheitshinweise vor Ge-
brauch!

Hinweis: Zum Schutz vor Brénden, Stromschlagen und anderen Verletzungen beach-
ten Sie bei der Verwendung des Telefons bzw. des angeschlossenen Geréts immer die
nachfolgenden grundlegenden Sicherheitshinweise.

Befolgen Sie die Anweisungen in der Bedienungsanleitung oder sonstigen Doku-
mentation des Geréts.

Installieren Sie das Gerat nur an Standorten und in Umgebungen, fiir die es konzi-
piert ist.

Fir netzbetriebene Telefone: Betreiben Sie das Telefon nur mit der angegebenen
Netzspannung. Wenn Sie hinsichtlich der Netzspannung in Ihrem Gebaude nicht
sicher sind, fragen Sie bei der Hausverwaltung oder Ihrem lokalen Energieversor-
gungsunternehmen nach.

Fiir netzbetriebene Telefone: Vermeiden Sie es, das Netzkabel des Telefons an
einer Stelle zu platzieren, an der es mechanischem Druck ausgesetzt werden
konnte, da dadurch das Kabel beschadigt werden kann. Falls das Netzkabel oder
der Netzstecker beschadigt ist, trennen Sie das Produkt von der Stromzufuhr und
wenden sich an qualifiziertes Servicepersonal.

Mit diesem Gerét verwendete Kopfhorer miissen der Norm EN/IEC 60950-1 und
fur Australien der Norm AS/NZS 60950.1-2003 entsprechen.

Nehmen Sie keine Anderungen oder Modifizierungen am Gerit vor, ohne zuvor die
Genehmigung der fiir die Normeinhaltung zusténdigen Stelle einzuholen. Durch
nicht genehmigte Anderungen oder Modifizierungen kann die Berechtigung des
Benutzers zum Betrieb des Gerats aufgehoben werden.

Verwenden Sie das Telefon nicht, um ein Leck in einer Gasleitung zu melden, so-
lange Sie sich in der Nahe dieses Lecks aufhalten.

GieBen Sie keinerlei Flissigkeit auf das Gerat, und verwenden Sie es nicht in einer
Umgebung mit hoher Luftfeuchtigkeit (z. B. in der Nihe einer Badewanne, eines
Wasch- oder Spiilbeckens, eines Swimmingpools oder in feuchten Kellerrdaumen).
Stecken Sie in die Geratesffnungen keine Objekte, die nicht Bestandteil des Pro-
dukts oder eines Zusatzprodukts sind.

Nehmen Sie das Produkt nicht auseinander. Wenden Sie sich an eine qualifizierte
Serviceagentur, wenn Wartungs- oder Reparaturarbeiten erforderlich sind.
Telefonieren Sie nicht wihrend eines Gewitters (auBer mit schnurlosen Geriten).

Entsorgung des Produkts

Entsorgen Sie das Produkt nicht tber den Hausmiill. Erkundigen Sie sich bei den zu-
standigen kommunalen Einrichtungen, welche Entsorgungsmoglichkeiten es fiir elekt-
ronische Produkte gibt.

2 = Wichtige Benutzerinformation © snom technology AG 2007
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Einfiihrung

Hardware Komponenten

Die Hauptkomponenten Ihres snom VolP Telefons sind das Display (1), die Tastatur
mit LEDs (2) und die Audliogeréte (3).

snom 300

.

]
@ @\W@
K/
9 e . | @@

snom 320

© snom technology AG 2007 Einfihrung = 3
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shom 360
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- @ D D

7\ OO@ @@ |5 D

snom 370
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snom 3x0 VolP Telefone Benutzerhandbuch Deutsch
(1) Display
Funktionen snom 300 snom 320 | snom 360 | snom 370
Schwenkbar X v (0-45 Grad)
Hinter-
X x v v
grundlicht
Zweizeiliges Zweizeiliges Graphisches Graphisches
Typ LCD LCD LCD LCD
einfarbig einfarbig einfarbig Graustufen
Zeichen / Pixel | 1©46ichen | 24 Zeichen | yog o) by | 240X 128
pro Zeile pro Zeile Pixel

(2) Tastatur und LEDs

Die Tastatur (inklusive LEDs) ist in bis zu 8 Funktionseinheiten eingeteilt:

a) Navigationstaste

b) Alphanumerische Tasten

c) Audiokontrolltasten

d) Freie Funktionstasten mit LEDs

e) Vorprogrammierte Funktionstasten

f)  Kontextsensitive Funktionstasten
g) LED zur Nachrichtenanzeige

h) LED zur Anrufanzeige

Jede Funktionseinheit wird separat in den folgenden Kapiteln erldutert.

© snom technology AG 2007
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snom 3x0 VolP Telefone Benutzerhandbuch Deutsch

(2a) Navigationstasten

Benutzen Sie die Navigationstaste, um in den Telefonments zu blattern und Bedienvor-
génge zu bestatigen oder abzubrechen.

snom 300 - snom 320 - snom 360 - snom 370
Abbruch oben unten links rechts Bestatigung

A Pa¥ Pa¥ Pa¥
@ \ y \ y % y \ y @
7 v 7 7

(2b) Alphanumerische Tasten

Benutzen Sie die alphanumerischen Tasten, um Zahlen, Buchstaben und Sonderzei-
chen am Telefon einzugeben. Je nach Eingabemodus (siehe S. 55) kénnen Ziffern,
Klein- und GroBbuchstaben eingegeben werden.

Eingabemodus snom 300 - snom 320 - snom 360 - snom 370

3

N’B

Ziffern 1
GroBbuchstaben Sonderzeichen' ABC2 DEF3
Kleinbuchstaben abc2 def3

AB
m@
me

Ziffern

GroBbuchstaben GHI4 JKL5 MNO6
Kleinbuchstaben ghi4 jkI5 mno6
Ziffern 7 8 9
GroBbuchstaben PQRS7$ TUVS WXYZ9
Kleinbuchstaben pqrs7$ tuv8 wxyz9
Ziffern 0

Klein-/GroBbuchstaben Jeer,” ""0”

6 = Einfiuhrung © snom technology AG 2007



snom 3x0 VolP Telefone

Benutzerhandbuch

Deutsch

2¢) Audliokontrolltasten

Benutzen Sie die Audiokontrolltasten, um die folgenden Bedienvorginge je nach Tele-

fontyp durchzufiihren.
snom 300

C=]=b

Volume

Speaker

o

Speaker

«®©

Redial

Q

Headset

o

Mute

(2d) Freie Funktionstasten

snom 320 - snom 360 - snom 370

C=]=b

Volume

Lautstérkeregler

Umschaltung zum
Freisprechmodus

Wahlwiederholung einer
Rufnummer

Umschaltung zum
Kopfhorermodus

Stummschaltung des Mikrofons

siehe
Seite 33

siehe
Seite 71

siehe
Seite 62

siehe
Seite 71

siehe
Seite 72

Freie Funktionstasten sind frei programmierbare Tasten, die fur verschiedene Funktio-
nen benutzt werden kénnen (siehe S. 40). Die jeder Taste zugehdrige LED leuchtet auf,
wenn die programmierte Funktion dies vorsieht und aktiv ist.

snom 300 snom 320 - snom 360 - snom 370
Beschriftung LED7 [|[D) P7

a (O P, | Pt LEDY Beschriftung
LED1 L1 Beschriftung Leps [|[ ) P8
1 () P2 | P2 (] LED2 Beschriftung
LED2 L2 Beschriftung LED9 :D P9
1 (C O P3| pP3s (] LED3 Beschriftung
LEDS Redial Beschriftung LED10 ([ P10
1 () pPa | Ps (]l LED4 Beschriftung
LED4 Directory Beschriﬂung LED11 “D P11
] (C ) ps | ps (] LEDS Beschriftung
LED5 Transfer Beschriftung LED12 '—D P12
1 (C ) vpe | ps (]| LEDG Beschriftung
LED6 Mute

© snom technology AG 2007 Einfihrung = 7
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(2e) Vorprogrammierte Funktionstasten

Die vorprogrammierten Funktionstasten sind entsprechend der aufgedruckten Beschrif-
tung belegt. Die folgenden Funktionen sind zugewiesen:

shom 320 - snom 360 - snom 370

g

Wahlwiederholung einer Rufnummer siehe S. 62
Redial
Ruft das interne Telefonbuch auf siehe S. 80
Directory
@ Leitet "Anrufe weiter (wenn lhre PBX dies siche S. 75
—e unterstiitzt)
Version 6: Ruft das Einstellungsment auf Version 6.

Version 7. Fur zukunftige Applikationen reserviert siehe S. 25

<
9]
S
c

Baut eine Konferenz zwischen 3 Telefonen auf

bzw. ab siehe S. 76

&5

[@]
<}

ference

Setzt einen Anruf auf ,Halten” bzw. fihrt ihn fort  siehe S. 74

Hold
Version 6: Ruft das Menii ,Wartung” auf siche S. 95
Settings Version 7: Ruft das Ment ,Einstellungen” auf ’
@ Schaltet die Aufzeichnung eines Gespréchs an- siche S. 77
Record und aus (wenn dies lhre PBX unterstiitzt) '
.’7 Ruft Telefoninformationen ab: .
9“, IP Adresse, MAC Adresse und Firmwareversion siehe S. 26
@ nicht vorprogrammiert
snom
@ Schaltet den Ruhemodus an und aus siehe S. 67
DND
Ruft neue Sprachnachrichten von lhrer Sprach- siche S. 86

Mailbox ab (wenn dies Ihre PBX unterstiitzt)

Retrieve

(2f) Kontextsensitive Funktionstasten

Snom 320, 360 und 370 haben 4 kontextsensitive Funktionstasten (S1 bis S4), die
unter dem Display angeordnet sind. Die jeweilige Funktion dieser Tasten wird durch
den Text oder das Symbol Uber jeder Taste im Display angezeigt. Diese Belegung kann
im Ruhebildschirm individuell angepasst werden (siehe S. 18).

Die vollstandige Zuweisung ist auf Seite 90 ,Zuweisung der kontextsensitiven Funkti-
onstasten” ersichtlich.

8 = Einfiuhrung © snom technology AG 2007
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(2g) LED zur Nachrichtenanzeige

Die ,Message LED" signalisiert Ihnen, dass neue Sprachnachrichten auf der Sprach-
Mailbox Ihrer PBX eingegangen sind (siche S. 86 ,Sprach-Mailbox”).

Ist die folgende Einstellung auf der Web-Benutzeroberflache Ihres Telefons eingeschal-
tet, zeigt die ,Message LED" auch Zustandsanderungen lhrer tiberwachten Nebenstel-
len an (Dialog Status = Seite 88 ,Nebenstelleniiberwachung und Anrufiibernahme”)
und signalisiert verpasste Anrufe.

Einrichtung — Préferenzen — Allgem. Information —
Message LED fiir Dialog Status/Verpasste Anrufe: <AN>

Nachrichten-Typ snom 300 - snom 320 — snom 360 snom 370
MWI gelb (blinkend) rot (blinkend)
Eingehende Anrufe gelb (blinkend) - (siehe 2h)
Verpasste Anrufe gelb (konstant) gelb (konstant)
Nebenstelleniiberw. gelb (blinkend) gelb (blinkend)
Info Nachricht - -

(2h) Anrufanzeige LED

Diese LED ist nur auf dem snom 370 verfugbar. Sie zeigt eingehende Anrufe durch ein
rotes Licht an.

(8) Audiogerite

lhr Telefon ist mit 2 verschiedenen Audiogeraten ausgestattet:

e  Gehiuselautsprecher (8a) und Mikrofon (8b)

e  Horerlautsprecher (8¢), Mikrofon (3d), und Gabelschalter (3e)

Ein Kopfhorer kann optional als zusatzliches Audiogerat angeschlossen werden:
e  Kopfhérerlautsprecher (8f) und Mikrofon (8g)

Die Audiogerate konnen in 3 Betriebsmodi verwendet werden:

1. Der Hérermodus verwendet Horerlautsprecher und -mikrofon.

2. Der Kopfhérermodus verwendet Kopfhorerlautsprecher und -mikrofon.

3. Der Freisprechmodus verwendet Gehauselautsprecher und -mikrofon.
Fiir Information zum Umschalten des Audiobetriebsmodus, siehe S. 71.

Es kann jeweils nur ein Mikrofon zum Sprechen benutzt werden, aber 2 Lautsprecher
zum Hoéren:

o Horerlautsprecher / Gehduselautsprecher oder
o Kopfhorerlautsprecher / Gehauselautsprecher
Weitere Details siehe S. 72.

© snom technology AG 2007 Einfihrung = 9
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Bedien- und Benutzeroberflache

Die Hardwarekomponenten T7Tastatur und Display bilden die Bedienoberfiiche des
Telefons, die dem Benutzer die Moglichkeit geben alle Aufgaben des Anrufvorgangs
und grundlegende Anderungen der Basiskonfiguration direkt am Telefon durchzufiih-
ren. Zusétzlich hat jedes Telefon eine Web-Benutzeroberfliche, um Anrufe entfernen
und auf alle Konfigurationseinstellungen zugreifen zu kdnnen.

In den meisten Fillen ist es mdglich die Telefon-Bedienoberfiiche und die Web-
Benutzeroberfldche zu verwenden, um das Telefon zu bedienen und Einstellungen zu
sndern. Einige Anderungen sind jedoch nur per Telefon-Bedienoberfliche oder Web-
Benutzeroberflache méglich.

Oberflache Symbol Aufgaben Links
Telefon- ) ¢ Alle Anruffunktionen .
Bedienoberflache ﬂ e Alle Basiseinstellungen Siehe S. 22

¢ Alle Basis- und erweiterte
Web- J Einstellungen .
Benutzeroberfliche « keine Ruffunktionen, bis auf | So"® S+ 26
anrufen und beenden

Benutzer- und Administratorenmodus

Ihr Telefon kann im Benutzer- oder Administratorenmodus verwendet werden. Der Ad-
ministratorenmodus ist die Voreinstellung mit vollen Konfigurationsrechten. Weitere
Details siehe S. 46 / 47.

@® Hinweis: Das Standard- Administratorpasswort ist ,0000” (vier Nullen).

Dokumentation

Die folgende Tabelle zeigt alle fiir snom Telefone verfligbaren Dokumentationen.

Name Inhalt Wo om0y
Sprache
Kurzanleitun o Lieferumfang und ¢ Beiblatt in der _
9 Inbetriebnahme des Telefons Verpackung
¢ Einstellungen Telefon-
Bedienoberflache
Benutzerhand- e Einstellungen Web- « Download? e PDF®
buch Benutzeroberflache e Mehrsprachig
e Grundlegende Telefon- und
Anruffunktionen
inweis: Das Gesamtangebot an Benutzerdokumentationen finden Sie unter:
®H Das G tangebot an Benutzerdok tat finden S t
http://wiki.snom.com/Documentation

10 = Einfihrung © snom technology AG 2007
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Erste Schritte

Installation des Telefons

Installieren Sie Ihr Telefon mit Hilfe der mitgelieferten ,Installationsanleitung”:

Installationsschritt snom 300 | snom 320 | shom 360 | shom 370
Uberprifen des @ @ @ @
Packungsinhaltes

Anbringen der Gehé&usestiitze Vormontier | Vormontier | Vormontier

fiir horizontale Aufstellung t t t

1. Horer per Horerkabel anschlieBen

2. Optionale Erweiterungsmodule® anschlieBen

3. Netzwerk (+ optional: PoE) per

Ethernetkabel anschlieBen

Optionale Stromversorgung

(wenn PoE nicht benutzt wird)

5. Optionalen PC per 2. Ethernetkabel °®
anschlieBen

6. Optionalen Kopfhorer anschlieBen®

. ] Nicht I: )
Ausrichten des Displays anwendbar © ©

Stellen Sie das Telefon nur auf
ebene, horizontale Flachen.
Beachten Sie, dass Teppiche

oder andere Fasermaterialien @ @ @ @
die Luftungsschlitze blockieren

und Uberhitzung verursachen
kdnnen.

Anschluss der folgenden
Komponenten

Wir empfehlen diese
Reihenfolge:

P

® Hinweis: Das Telefon kann entweder iiber das Netzwerkkabel (PoE: IEEE 802.3
af) oder durch ein 5 V DC Netzteil mit Strom versorgt werden (fiir Informationen zum
Stromverbrauch siehe S. 97). Benutzen Sie nur das unten aufgelistete 5 V DC
Netzteil oder ein von lhrem lokalen Verkaufer gepriiftes und bestétigtes Netzteil.

snom Produktnummer Leistungsangaben

00001164 10,5 W 90-264V AC / 5,25V DC

© snom technology AG 2007 Erste Schritte = 11
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Initialisierung

Nach Anschluss einer Stromversorgung an das Telefon startet das Operationssystem
und fuhrt automatisch die folgenden Schritte durch:

(1) Hardware Selbsttest

Die Telefonhardware wird getestet und alle LEDs leuchten auf.

(2) TFTP Update-Bildschirm

Der TFTP Update-Bildschirm ermdglicht lhnen ein Firmware-Update und kann das
Telefon auf seine Werkseinstellung zurticksetzen.

snom 300 snom 320 snom 360 snom 370
£ Vorsicht: Verwenden Sie diese Option nur, wenn ein Neustart des Telefons

scheitert. Alle Einstellungen werden verloren gehen und das Telefon ist auf seine
Werkseinstellung zuriickgesetzt!

For TFTP Update: For TFTP Update: For TFTP Update: For TETP Update. Press any key
Press any key: 3 Press any key: 3 Press any key: 3 sn()m

Weitere Informationen® erhalten Sie in unserer Online-Wissensdatenbank.

(8A) Automatische Initialisierung

Das Telefon setzt den Initialisierungsprozess fort, indem es die letzte gespeicherte Kon-
figuration ladt.

snom 300 snom 320 snom 360 snom 370
System booting. System is booting up. System is booting up. [System is booting up. Please wait
Please wait... Please wait... Please wait... n()m

TTTTTTTToooooomoo 7| 1920002007 snom technology .

12 = Erste Schritte © snom technology AG 2007
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(3A-a) DHCP Abfrage

Das Telefon versucht standardmaBig einen DHCF’ Server in Ihrem Netzwerk zu kon-
taktieren, um die gliltigen Netzwerkparameter zu beziehen, z.B. IP Adresse, Netzmaske,
Gateway, DNS Server usw. Die Nachricht ,Sending DHCP Requests” wird verkirzt
angegeben und die erhaltene IP Adresse und die MAC Adresse des Telefons werden
angezeigt.

snom 300 snom 320 snom 360 snom 370
IP-Adr: IP-Adr: IP-Adr: PAdE
192.168.X.X7 192.168.X.X 192.168.X.X o 68 XX
MAC: MAC: MAC: MAC:
0004132XXXXX 0004132XXXXX | 0004132XXXXX______||*- e

® Hinweis: Wenn |hr Netzwerk DHCP nicht verwendet, fahren sie fort mit Kapitel
“(8M-a) Manuelle DHCP Einrichtung” auf Seite 14.

(3A-b) Zentrale Wartung

Durch den Mechanismus Zentrale Wartung kénnen lhre Telefone automatisch indivi-
duell angepasst werden.

® Hinweis: Wenn Ihr IP Telefonsystem eine automatische Initialisierung unterstutzt,
aber einer der soeben beschriebenen Schritte gescheitert ist, informieren Sie bitte
Ihren Systemadministrator.

Weitere Informationen® erhalten Sie in unserer Online-Wissensdatenbank.

© snom technology AG 2007 Erste Schritte = 13
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(8M) Manuelle Initialisierung

Unterstutzt |hr IP Telefonsystem eine automatische Initialisierung nicht, befolgen Sie

diese Anweisungen:

(3M-a) Manuelle DHCP Einrichtung

Wenn lhr Telefon den DHCP Server nicht kontaktieren kann, erscheint dauerhaft die
Nachricht ,Sending DHCP requests” auf dem Display.

Bedienvorgang: Beenden Sie das Senden der DHCP Anfrage.

snom 300 snom 320 snom 360 snom 370
|Send. DHCP rqst.J Sending DHCP requests‘ LSending DHCP requests‘ [Sending DHCP requests
____________ 0000000000000 || 12 Bonooaoor i
Betétigen Sie e

Ergebnis: Das Senden der DHCP Anfrage wird gestoppt. Sie werden gefragt:

Benutzen Sie

DHCP?

Nein, das Netzwerk verwendet DHCP
nicht,

Betdtigen Sie x, um DHCP nicht zu
benutzen

Ergebnis: Das Telefon fordert Sie auf die
Netzwerkeinstellungen manuell
vorzunehmen

£ Vorsicht: Die Verwendung falscher
Netzwerkparameter kann negative Aus-
wirkungen auf lhre Netzwerkfunktionen

und lhre Telefonnutzung haben. Bitte
kontaktieren Sie lhren Netzwerkadminist-
rator!

Ja, das Netzwerk verwendet DHCP.

® Hinweis: Versuchen Sie das Problem,
das den DHCP- Fehler verursacht, zu
|6sen und fahren Sie fort.

Betitigen Sie v , um DHCP zu
benutzen

Ergebnis: Das Telefon startet neu und
versucht erneut einen DHCP Server in
lhrem Netzwerk zu kontaktieren, um die
gliltigen Netzwerkparameter zu erhalten

14 = Erste Schritte
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(3M-b) Manuelle Basiskonfigurationen

Wird die zentrale Wartung nicht benutzt oder ist unvollstéandig, werden sie aufgefordert

die Basiskonfigurationen manuell einzugeben.
Telefon-Bedlienoberflidchensprache

Bedienvorgang: Die voreingestellte Sprache lhrer Telefon-Bedienoberflache ist ,Eng-
lish". Wahlen Sie die von Ihnen bevorzugte Sprache fiir die Telefon-Bedienoberflache.

snom 300 | snom 320 snom 360

snom 370

Firmwareversionen (< 7) unterstiitzen mehrere Sprachen.

® Hinweis: Seit Firmwareversion 7 kdnnen zusatzliche Spra-
chen nur per zentrale Wartung zugefiigt werden.

Weitere Informationen® erhalten Sie in unserer Online-
Wissensdatenbank.

Nicht anwendbar

multiple
Sprachunterstit-
zung integriert

Navigieren Sie mit

Sel. Language: Select Language Select Language: Language Zei
English < English e lllEnglish English
Suomi E“Om' !
rancais
Frapces Italiano
Italiano

und wiahlen Sie lhre bevorzugte Sprache aus der Liste.

Betatigen Sie v ,um lhre Wahl zu bestétigen.

Ergebnis: Die gewiahlte Sprache der Telefon-Bedienoberflache wird in allen folgenden

Dialogen verwendet.

© snom technology AG 2007 Erst
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Ruftonschema

Diese Einstellung bestimmt die landerspezifischen Ruftonschemen, z.B. Wahlton, Be-
setztsignal usw.

Bedienvorgang: Wihlen Sie das Lander- Ruftonschema (Australia ... USA).

snom 300 snom 320 snom 360 snom 370
Sel. Dialtone: Select Dialtone Select Dialtone: Dialtone Zei
Australia < Australia > Australia
China China
Denmark
Denmark France
France ...
Navigieren Sie mit und wéhlen Sie lhr Lander- Ruftonschema aus der Liste.

Betatigen Sie v ,um Ihre Wahl zu bestétigen.

Ergebnis: Das Ruftonschema wurde konfiguriert.
Zeitzone

Diese Einstellung bestimmt die Zeitanzeige inklusive der Umstellung auf Sommerzeit
(DST).

Bedienvorgang: Wihlen Sie die Zeitzone lhres Landes oder lhrer Region (-10... +13).

snom 300 snom 320 snom 360 snom 370
Select Timezone: Select Timezone Select Timezone: imezone Zei
-10: USA (Honolu <-10: USA (Honolulu) | | | SNV -10: USA (Honolulu)
-9: USA (Anchorage) -9: USA (Anchorage)
-8: Canada (Vancouver) -8 Canada (Vancouver)

Navigieren Sie mit und wahlen Sie lhre Zeitzone aus der Liste.

Betitigen Sie v ,um Ihre Wahl zu bestétigen.

Ergebnis: Die Zeitzone wurde konfiguriert.

16 = Erste Schritte © snom technology AG 2007
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(3c) Anmeldeassistent

Der Anmeldeassistent— Bildschirm wird angezeigt, wenn bisher noch keine Nebenstelle
(SIP Identitat) konfiguriert wurde.

Bedienvorgang: Bitte wihlen Sie den Anmeldeassistenten

snom 300 snom 320 snom 360 snom 370
Dieser Schritt wird | Dieser Schritt wird Willkommen! _ ‘Zei
ausgelassen. ausgelassen. g Dricken Sie eine g Wilkommen!

= Taste zum S Driicken  Sie
Anmelden. eine Taste zum
"""""""""" Anmelden.
Betitigen Sie eine Taste.

Ergebnis: Der Anmeldeassistent fiihrt Sie durch die manuellen Konfigurationsschritte
fir die Erstellung lhrer ersten Nebenstelle (SIP Identitit).

® Hinweis: Bitte verwenden Sie die Anmeldeinformationen, die von Ihrem System-
administrator oder Internettelefonie Service Provider (ITSP) bereitgestellt werden.

Weitere Informationen'® erhalten Sie in unserer Online-Wissensdatenbank.

Kiirzel (SIP Nutzerkennung)

Diese Einstellung bestimmt die S/P Nutzerkennung, die Teil des SIP Adressformates
ist (SIP- URI'": Kirzel@Registrar").

Bedienvorgang: Geben Sie die S/IP Nutzerkennung der ersten Nebenstelle (SIP Iden-
titat) ein.

snom 300 | snom 320 | snom 360 ‘ snom 370

Andern Sie eventuell den Eingabemodus und geben Sie die SIP- Nutzerkennung der
ersten Nebenstelle (SIP- Identitit) ein.

® Hinweis: Ziffern oder Buchstaben werden akzeptiert, z.B. 100, mueller, schmidt1
uswW.

Kiirzel: 123 Kiirzel: 123
100 100

Bestitigen Sie mit v .

Ergebnis: Die SIP- Nutzerkennung der ersten Nebenstelle wurde konfiguriert.

© snom technology AG 2007 Erste Schritte = 17
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Registrar (SIP Doméne)

Diese Einstellung bestimmt den Registrar, dies ist Teil des SIP Adressenformates
(SIP-URI: Kirzel@Registrar*).

Bedienvorgang: Geben Sie den Registrar (SIP Doméne) der ersten Nebenstelle (SIP
Identitat) ein.

snom 300 | snom 320 ‘ snom 360 | snom 370

Andern Sie eventuell den Eingabemodus und geben Sie die SIP- Doméne der ersten
Nebenstelle (SIP- Identitat) ein.

® Hinweis: Doménen- Namen oder /P Adressen werden akzeptiert, z.B.
sip.firma.de, 192.168.0.100 usw.

Registrar: Registrar: 123 Registrar
192.168.0.100 192.168.0.100 192.168.0.100

Registrar Zei
192.168.0.100

Bestatigen Sie mit v oder brechen mit X ab

Ergebnis: Die SIP- Doméne der ersten Nebenstelle wurde konfiguriert.

18 = Erste Schritte © snom technology AG 2007
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Registrierung

Ihr Telefon versucht die erste Nebenstelle (SIP Identitit) unter Benutzung der Initialisie-
rungsdaten Kiirzel und Registrar zu registrieren.

® Hinweis: Sollte Ihre IP PBX (SIP Registrar) eine Authentifizierung benétigen,
werden Sie aufgefordert, das korrekte Passwort einzugeben. Stellen Sie sicher, dass
sie den entsprechenden Eingabemodus verwenden oder geben Sie das Passwort
per Web-Benutzeroberflache ein, siehe S. 38.

Wenn das Passwort von SIP Registrar nicht akzeptiert wird, werden Sie aufgefordert
es ein zweites Mal einzugeben. Wird das Passwort abermals nicht akzeptiert, wird
der Registrierungsprozess aus Sicherheitsgrinden abgebrochen.

Der Registrierungsstatus wird auf dem Ruhebildschirm dargestellt (sieche S. 93). Die
gesamte vom SIP Registrar gesendete Statusanzeige kann iber die Web-
Benutzeroberflache ausgewertet werden:

Status = Systeminformationen — SIP Identititsstatus
Beispiel:
Identitdt 1 Status: schmidt1 @sip.firma.de: OK oder

Identitat 1 Status: 100@sip.firma.de: Authentifizierung gescheitert oder
Identitét 1 Status: 100@192.168.0.100: Nicht gefunden

Erfolgreiche Registrierung

Die erste Nebenstelle (SIP Identitit) wurde erfolgreich registriert und wird nun fiir aus-
gehende Anrufe genutzt. Dies wird auf dem Ruhebildschirm angezeigt:

snom 300 snom 320 snom 360 snom 370

Nst1 Zeit Datum Nst1 Zeit = Nstt Datum Zeit

T & Nstt

o - - r . -

Erfolglose Registrierung

Bei erfolgloser Registrierung der ersten Nebenstelle, zeigt das Display folgendes:

snom 300 snom 320 snom 360 snom 370
NR Zeit Datum NR Zeit Datum Zeit
q et - f || | st
NR = nicht registriert | NR=nichtregistriert || I e

® Hinweis: In diesem Fall kontaktieren Sie bitte Ihren Netzwerkadministrator.
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Ruhebildschirm

Der Ruhebildschirm wird immer dann auf dem Display angezeigt, wenn keine Aktivitiaten
stattfinden, z.B. keine eingehenden/ ausgehenden/aktiven Anrufe. Weitere Details siehe
S. 92.

Standardruhebildschirm

Der Standardruhebildschirm erscheint wie folgt auf dem Display:

snom 300 snom 320 snom 360 snom 370
Nst1 Zeit Datum  Nst1 Zeit Datum Zeit
u Reg ListenTelbuSpeed & Nstl
|

Reg [Listen]Telbuch]Speed

Individuell angepasster Ruhebildschirm

Der Ruhebildschirm kann individuell angepasst werden.

Displaytext

Der Displaytext bestimmt das Aussehen der Nebenstellen (SIP Identitdten) auf dem
Ruhebildschirm und wird anstelle der SIP URI angezeigt:

snom 300 snom 320 snom 360 | snom 370
Einrichtung — Identitat X = Login — Displaytext fiir Ruhebildschirm: <lhr Text>

® Hinweis: Uberschreitet der Text den maximal verfiigbaren Platz, wird er
abgeschnitten

Kontextsensitive Funktionstasten

Nur Snom 820, 360, und 370: Die Funktionen der kontextsensitiven Tasten (siehe S.
8 und 90) fiir den Ruhebildschirm kdnnen gedndert werden

snom 300 snom 320 | snom 360 ‘ snom 370
Nicht Fir verfligbare Funktionen siehe S. 90: Einrichtung —
untersttitzt Funktionstasten: S1...S4. Standardeinstellung:

() Reg [(C ) Listen | C ) Tebuch | ) Speed
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XML Ruhebildschirm

Nur snom 360 und 370: Die Positionen der analogen oder digitalen Uhr, SIP Identit&-
ten usw. kann tiber XML Dateien fiir jede SIP Identitit definiert werden. Bei der Ande-
rung der Identitét fiir ausgehende Anrufe (siehe S. 53) wird die vordefinierte XML Datei
geladen und das Aussehen des Ruhebildschirms &ndert sich entsprechend.

® Hinweis: Zur Nutzung dieser Funktion benétigen Sie einen Webserver
Weitere Informationen'” erhalten Sie in unserer Online-Wissensdatenbank.

snom 300 snom 320 snom 360 snom 370
Nicht unterstiitzt | Nicht unterstiitzt Einrichtung — Identitat X'* — Login
Tab — Anmeldeinformationen = XML
Ruhebildschirm URL: <URL>,

z.B. http://myserver/screent.xml
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Bedienschnittstellen

Telefon-Bedienoberflache

Mendstruktur

Um Anderungen in der Telefonkonfiguration vorzunehmen, kann auf die Mendistruktur,
die aus 3 Ebenen besteht, zugegriffen werden ((ZZLENA, Ebene 2, und Ebene 3).

® Hinweis: Diese Meniistruktur bezieht sich nur auf Firmwareversion 7

snom 300 snom 320 snom 360 - snom 370

* Aus S1 % Aus 1 Kontrast
Zeit 82 Zeit Kontrast dndern

Ziel bei Zeitiiberschreitung / Ziel bei Zeitiiberschreitung / 2 Anzeigestil

Zeit bis Umleitung Zeit bis Umleitung Nur Name / Nur Nummer / Name
Immer 83 Immer + Nr/ Nr + Name / Zeige

Ziel bei immer eingeben Ziel bei ,Immer* eingeben ganzen Kontakt
Besetzt S4 Besetzt 3 Beleuchtung

Ziel bei besetzt eingeben Ziel bei ,Besetzt" eingeben *An / Aus / Immer

Telefonverhalten Telefonverhalten M
Anklopfen S1 Anklopfen 7 Reg / Klingelion wéhlen
XA/ Aue X/ A
3A
S4 F-Tasten udio

F-Tasten -
p - 1 Kopthérer
Funktionstaste / Tastentyp / Funktionstaste / Tastentyp / YAus /A
Nummer Nummer f/s n :
2 Mailboxhinweis
Allgem. Einstellungen Allgem. Einstellungen X Kein Ton / Piepton /
Kontrast S1 Kontrast Erinnerungston
Kontrast dndern Kontrast dndemn
Sprache S4 Sprache e
Sprache auswéhlen Sprache auswahlen P

Sprache auswéhlen
2 Zoizone

* Aus / An 81 Reg Zeitzone wéhlen
— Status 3 Ruftonschema
Lautstérke Kiingel Ruftonschema des Landes

Hérer S2 Reset plion
Lautstérke dndern Setzt Telefon zurtick

Kopf 83 Neustart
Lautstadrke dndern Telefonneustart

Lautspr S4 DHCP
Lautstarke dndern DHCP Einrichtung
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snom 300 snom 320 snom 360 - snom 370
|Andere Einstellungen Kopthorer 5 Identitt \
Zeitzone 81%Aus / S2 An 1 Identitét wéhlen
Zeitzone wéhlen ID fiir ausgehende Anrufe wéhlen
Lautstédrke

linformation

IP Adr

zelgt IP Adresse
MAC

zeigt MAC Adresse
Version

Tone - 2 Nutzer reregistrieren
Ruftonschema wahlen il Harsf - ID fiir Reregistrierung wahlen
: Lautstadrke dndern 3 Nutzer editieren
Webinterface SR 1D wahlen = Editieren , Kirzel”
Server Lautstérke dndern > Editieren ,Registrar”
XHTTP & HTTPS / Aus / 84 Lautspr 4 Benutzer abmelden
i A B Lautstérke dndern 1D fiir Login auswéhlen
HITE - 5 Alle abmelden
HTTP Port Andere Einstellungen - —
5 Logout fiir alle SIP ldentitéten
HTTPS 81 Zeitzone
HTTPS Port Zeitzone wéihlen 6 Telefonverhalten \
84 Tone
- 1 Nr verstecken
AN Einstellungen Ruftonschema wahlen An / ¥Aus
L 2 Keine anon. Anrufe
VLAN ID eingeben Webinterface -
— ) An / ¥Aus
Prioritét 1 Server 3 Automatioch will
VLAN Prioritét eingeben K¥HTTP & HTTPS /Aus /Nur wanen
Reset HTTP /Nur HTTPS ¥Aus/nach 2,5,10,15 Sek.
4 Autom. Annahmeton
Setzt VLAN Einstellungen S2 HTTP “
Suriick HTTP Port An / ¥Aus
S4 HTTPS & Autom. Annahmeart
|System Info HTTPS Port Freisprechen / Horer
Netzwerk 6 Autom. Riickruf
Zeigt Netzwerkinfo VLAN Einstellungen An / ¥Aus
Speicher 811D 7 N vorschlagen
Zelgt Speicherinfo VLAN ID eingeben An/ ¥Aus
82 Prioritdt 8 Anklopfen
(Konfiguration VLAN Prioritit eingeben An/ Nur visuell / Klingel / Aus
Reglé Reg Wihlen / S4 Reset 9/ e
Editieren setzt VLAN Einstellungen An / ¥Aus
Status 2 Editieren il
Klingel = Editieren 7 Umleitung \
Reset System Info 7 Umleitung
Setzt Telefon zuriick 51 Netzwerk Nie / Immer / Bei besetzt / Nach
Neustart zeigt Netzwerk Info Zeit
Neustart bestétigen 54 Speicher 2 Zeit bis Umleit
DHCP zeigt Speicher Info Zeitiiberschreitung (Sek.) bei
DHCP Einrichtung Umleitung ,Nach Zeit" eingeben

3 Zijel bei Inmer
Ziel bei ,,Immer” eingeben
4 Ziel bei Besetzt
Ziel ,Bei besetzt” eingeben
5 Ziel bei Timeout
Ziel bei ,Nach Zeit” eingeben
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zelgt Version |

shom 360 - snom 370

1 DHCP

8 Netzwerk

DHCP Einrichtung

2 |P Adresse

IP Adresse eingeben

3 Net: L

Netzmaske eingeben

4 Host

Hostname eingeben

5 IP Gateway

IP Gateway eingeben

6 DNS Doméne

DNS Domaéne eingeben

7 DNS Server?

DNS Server eingeben 1

8 DNS Server2

DNS Server eingeben 2

9 NTP Server

NTP Server eingeben

10 Verbindungsart

KHTTP & HTTPS / Aus / Nur
HTTP/ Nur HTTPS

11 HTTP Admin

HTTP Admin eingeben

12 HTTP Passwort

HTTP Passwort eingeben

18 Settings Server

URL Servereinstellungen
eingeben

14 VLAN ID (0-4095)

VLAN Identitat eingeben

15 VLAN Prioritét (0-7)

VLAN Prioritdt eingeben

16 VLAN zuriicksetzen

VLAN Einstellungen werden
geldscht

9 Tastenbelegung \

1 Taste wéhlen > Tastentyp >
Nummer

1 Benutzer- /
Administratormodus

2 Net Info
zeigt Netzwerk Info

3 Mem Info
zeigt Speicher Info

4 Neustart
Bestétigen, um Telefon neu zu
Starten

&5 Werte zuriicksetzen
Konfiguration zuriicksetzen

24
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Einstellungsmenii

Bedienvorgang: Rufen Sie dieses Menii auf, um manuelle Anderungen an der Grund-
konfiguration Ihres Telefons durchzufiihren.

snom 300 snom 320 | snom 360 snom 370
Betaygen < Betitigen Sie
Sie v Settings
Ergebnis: Das ,Einstellungsmeni” erscheint auf dem Display:
Umleitung S Umleitung Einstellungen Zei
*Aus| *Aus Zeit Immer Bes Klingelton 1 Display
Audio 2 KI|ngeIton
Praferenzen 3 Audio
TTTTTTTTToooooo | |APrdferenzen

Navigieren Sie durch die verschiedenen Menlebenen wie folgt:
snom 300 snom 320 snom 360 snom 370

< > 1 |Ebene 1 Einstellungen Zei
Ebene 2 Ebene 2 2 \Ebene 1 1
------- Flebene 1|

Navigieren Sie Navigieren Sie Navigieren Sie durch
durch durch wEbene 2 mittels

mittels Ebene 2 Ebene 3
mittels
oder -« “ oder = » 1 oder -
v v " v
Navigieren Sie Navigieren Sie Navigieren Sie durch
durch Ebene 2 durch Ebene 2 Ebene 2 mittels
Ebene 3 mittels mittels
s oder-.r s1 Ss2 s3  s4 v

Navidi . Navigieren Sie durch Ebene 3 mittels
avigieren Sie ; .

Ebene 2 mittels “ oder « »

Die momentan aktive Einstellung wird wie folgt angezeigt:

X 2¥Aund Ebene 2: kaktiv aktiv
Ebene 3 : erster angezeigter MenUeintrag

Ebene 3 : erster angezeigter MenUeintrag

Betitigen Sie v , um die Anderungen zu Speichern oder x ,um abzubrechen.
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Web-Benutzeroberflache

Konfiguration und Betrieb des Telefons konnen uber die Web-Benutzeroberflaiche
(Symbol B) von jedem im gleichen Netzwerk befindlichen Computer erfolgen.

Zugriff
Bedienvorgang: Ermitteln Sie die IP Adresse |hres Telefons.
snom 300 snom 320 | snom 360 | snom 370
Betatigen Sie Betatigen Sie
dann «
v ; Help
Information < Information > Info Info Zei
IPAd IPAdr MAC  Version | | [snom 360-SIP-X.X.X snom 370-SIP-7.X.X
IP Adr: 192.168.0.10 IP Adr: 192.168.0.10

, IPAdr | IMAC:00041323XXXX__| | IMAC: 00041326XXXX
Betiti . Betatigen . | T OIS
etétigen Sie v O

Sie
SL
IP Adr: IP Adr:
192.168.0.10 192.168.0.10

Ergebnis: Die IP Adresse |hres Telefons wird angezeigt, z.B. 192.168.0.10
Bedienvorgang: Rufen Sie nun die Web-Benutzeroberflache lhres Telefons auf.
snom 300 | snom 320 snom 360 snom 370

Offnen Sie den Webbrowser Ihres Computers und geben Sie die IP- Adresse in die
Adressleiste ein: ,http://<IP Adresse>" oder ,<IP Adresse>", z.B. ,http://192.168.0.10"
oder ,192.168.0.10". Bestatigen Sie.

Ergebnis: Die Web-Benutzeroberflache wird im Webbrowser- Fenster angezeigt.

Seiteniiberschrift Das Menii befindet sich auf
< Menii> < Konfiguration der Einstellungen> der linken und die Einstel-
Meni Ebene 1 Reiter Reiter Reiter lungen werden auf der rech-

ten Seite des Fensters kon-
figuriert. Die Einstellungen
sind in Abschnitte und/oder
Reiter unterteilt. Fur detail-
lierte Informationen betétigen
Sie das ,?" Symbol neben
der Einstellung, welches zu
der Funktionsbeschreibung
der Einstellung in unserer

Ment Ebene 2 Sektionen
Einstellung <Wert>  ?<Online Hilfe>

Einstellung <Wert>  ?<Online Hilfe>

Speichern

Online- Wissensdatenbank http://wiki.snom.com leitet.
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Andern der Telefonkonfiguration

% Vorsicht: Bevor Sie die Einstellungen der Standardkonfiguration &ndern,
informieren Sie sich uber die mdglichen Auswirkungen dieser Anderungen.
Betatigen Sie dazu Sie das ,?" Symbol hinter jeder Einstellung, um sich in unserer

Online- Wissensdatenbank zu informieren oder suchen Sie manuell unter:

J http://wiki.snom.com

Bedienvorgang: Navigieren Sie in der Web-Benutzeroberflache, um die standardkonfi-
gurationen dndern und Anderungen zu speichern.

snom 300 snom 320 snom 360 snom 370

Folgende Syntax wird im kompletten Handbuch verwendet:
Meni Ebene 1 = Meni Ebene 2 — Tab/Abschnitt = Einstellung: <Wert>
z. Bsp.: & Einrichtung — Identitat 1 — SIP — Giiltigkeitsspanne: <1 Tag>

Sie miissen die Konfiguration speichern bevor die Anderung der Einstellung wirksam

wird. Dazu betitigen Sie am Ende jeder Seite.

® Hinweis: Einige Einstellungsanderungen erfordern einen Neustart lhres Telefons
(siehe S. 51).
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Telefonkonfiguration

Allgemeine Konfiguration

Sprache

Die voreingestellte Sprache der Telefon-Bedienoberfliche und der Web-
Benutzeroberfliche ist ,Englisch”. Sie koénnen die Sprache fiur die Telefon-
Bedienoberfliche und die Web-Benutzeroberfliche unabhéngig voneinander andern.

snom 300 snom 320 snom 360 snom 370

Firmwareversionen unter 7 bieten eine integrierte multiple Nicht anwendbar
Sprachunterstiitzung fiir Telefon-Bedienoberfliche und
Web '*-Benutzeroberflache

® Hinweis: Seit Firmwareversion 7 kdnnen zusétzliche integrierte multiple
Sprachen nur durch die zentrale Wartung "*bereitgestellt Sprachunterstiit-
werden. zung fur Telefon-
Weitere Informationen erhalten Sie in unserer Online- Bedienoberflache
Wissensdatenbank. und Web-
Benutzeroberflache

Sprache der Telefon-Bedienoberfliche

Bedienvorgang: Andern Sie die Sprache der Telefon-Bedienoberfliche.

snom 300 snom 320 | snom 360 snom 370
E Einrichtung — Praferenzen — Allgem. Information = Sprache: <lhre Sprache>

oder

@& Allgem. Einstellungen — Sprache ‘ @ Praferenzen — Sprache

Ergebnis: Die Sprache der Telefon-Bedienoberfliche wurde geéndert.

Sprache der Web-Benutzeroberfliche

Bedienvorgang: Andern Sie die Sprache der Web-Benutzeroberfliche.
snom 300 snom 320 snom 360 snom 370

E Einrichtung — Praferenzen — Allgem. Information = Webseitensprache: <lhre
Sprache>

Ergebnis: Die Sprache der Web-Benutzeroberflaiche wurde geédndert.
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Datum und Uhrzeit

Wenn die Zeitzone korrekt eingegeben wurde, werden Datum und Uhrzeit fur lhre Zeit-
zone unter automatischer Berlicksichtigung der Sommerzeit angezeigt.

Bedienvorgang: Andern Sie die aktuelle Zeitzone.
snom 300 snom 320 | snom 360 snom 370

Einrichtung — Erweitert = Netzwerk — Zeit — Zeitzone: <lhre Zeitzone> oder

@ andere Einstellungen — Zeitzone ‘ @ Praferenzen — Zeitzone

Ergebnis: Die aktuelle Zeitzone wurde geéndert und die korrekte Uhrzeit wird ange-
zeigt.

® Hinweis: Sollte die Uhrzeit (analoge oder digitale Uhr) nicht angezeigt werden,
priifen Sie die Erreichbarkeit des NTP Zeit- Servers:

Einrichtung — Erweitert = Netzwerk — Zeit = NTP Zeit-Server: <NTP Zeit-Server>

Tastatursperre

Sie kénnen die Tastatur ihres Telefons sperren, wenn Sie es voriibergehend nicht be-
nutzen. Diese Funktion hilft Ihnen, lhr Telefon vor unbefugter Benutzung zu schiitzen.

® Hinweis: Die folgenden Einstellungen missen, wenn gewiinscht, vor der
Sperrung geéndert werden:

B Einrichtung — Praferenzen — Tastatursperre = Notrufnummern: <1><2> ...<X>
Einrichtung — Praferenzen — Tastatursperre = PIN zum Entsperren: <PIN>

Sperren

Bedienvorgang: Aktivieren Sie die Tastatursperre.
snom 300 snom 320 | snom 360 snom 370

Driicken Sie ':E\,' bis das dgh Symbol erscheint.

Ergebnis: Die Tastatursperre wurde aktiviert; nur festgelegte Notrufnummern konnen
gewahlt werden.

Entsperren

Bedienvorgang: Deaktivieren Sie die Tastatursperre.
snom 300 | snom 320 | snom 360 snom 370

Driicken Sie 'ijf\,' bis das igh Symbol von lhrem Ruhebildschirm verschwindet.
Wenn eine ,PIN zum Entsperren” festgelegt wurde, werden Sie aufgefordert diese
PIN einzugeben.

Ergebnis: Die Tastatursperre wurde deaktiviert.
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Nummernanzeigestil

Der Nummernanzeigestil bestimmt, wie die Nebenstellen beim anrufenden und beim
angerufenen Telefon angezeigt werden

Bedienvorgang: Andern Sie den Nummernanzeigestil.

snom 300 snom 320 snom 360 snom 370
Einrichtung — Praferenzen — Allgem. Information = Nummernanzeigestil:
<Ganze URL>: Die komplette SIP-URI erscheint
<Name>: Nur der SIP Anzeigename erscheint
<Nummer> Nur die Nummer erscheint
<Name+ Nummer> Name und Nummer erscheinen
<Nummer+ Name> Nummer und Name erscheinen
Beispiel: Die SIP-URI ,Max Mustermann” <sip:100@sip.firma.de> wird wie folgt
angezeigt:
<Ganze URL>: »Max Mustermann” <sip:100@sip.firma.de>
<Name>: Max Mustermann
<Nummer> 100
<Name+ Nummer> Max Mustermann 100
<Nummer+ Name> 100 Max Mustermann

oder
@& Display — Anzeigestil

Ergebnis: Der Nummernanzeigestil fir die Anzeige der Nebenstelle wurde geédndert.
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Displaykonfiguration

Einstellen des Displaykontrastes

Sie kdnnen den Displaykontrast Ihres Telefons einstellen.
Bedienvorgang: Andern Sie den Displaykontrast.

snhom 300 snom 320 | snom 360 shom 370

& Rufen Sie das Einstellungsment (siehe S. 25) auf und navigieren Sie durch das
Menti (siehe S. 22):

@ Allgem. Einstellungen — Kontrast ‘ @ Display — Kontrast

Der ,Displaykontrast”- Balken wird im Display angezeigt:

Displaykontrast: Displaykontrast: ‘ — Displaykontrast — ‘Displaykontrast Zeitl
,,,,,,,,,,,,,, a000000ar 00 | | 1 bogooogor iy
Betétigen Sie « , um den Kontrast zu verringern oder < », um ihn zu erhéhen

Betétigen Sie ok v um die Anderung des Displaykontrasts zu speichern oder X,
um abzubrechen.

Ergebnis: Der Displaykontrast wurde geédndert.
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Modus der Hintergrundbeleuchtung

Sie kénnen den Hintergrundbeleuchtungs- Modus |hres Telefons dndern. Im Ausliefe-
rungszustand ist die Hintergrundbeleuchtung ,An":

e An: Die Hintergrundbeleuchtung wird nach 20 Sekunden Inaktivitat ausgeschaltet
bzw. gedimmt.

o  snom 360: Die Hintergrundbeleuchtung wird vollstandig ausgeschaltet.
o  snom 370: Die Hintergrundbeleuchtung wird gedimmt.
¢ Aus: Die Hintergrundbeleuchtung ist vollstandig ausgeschaltet.
o /mmer. Die Hintergrundbeleuchtung bleibt permanent eingeschaltet.
Bedienvorgang: Andern Sie den Hintergrundbeleuchtungs- Modus.

snhom 300 shom 320 shom 360 | snom 370

Nicht anwendbar Nicht anwendbar @& Rufen Sie das Einstellungsmentii auf
(siehe S. 25) und navigieren Sie durch
das Menti (siehe S. 22):

@& Display — Beleuchtung

—— Beleuchtung —
An

Andern Sie den
Hintergrundbeleuchtungs- Modus mittels

Beleuchtung Zei

“ oder <« »

Betatigen Sie v , um den
Hintergrundbeleuchtungs- Modus zu
speichern oder betitigen Sie x, um

abzubrechen.

oder

& Einrichtung — Praferenzen —
Allgem. Information —
Hintergrundbeleuchtung:
<An> [ <Aus> / <Immer>

Ergebnis: Der Hintergrundbeleuchtungs-
Modus wurde geéndert.
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Konfiguration der Audiogerite

Lautstérke

Sie kénnen die Lautstdrke des momentan genutzten Audiogerates einstellen, wahrend
sich das Telefon im ,Wahlmodus” (siehe S. 56) oder in einem aktiven Anruf befindet
(siehe S. 71).

Bedienvorgang: Regeln Sie die Lautstarke des momentan genutzten Audiogerates.

snom 300 ‘ snom 320 ‘ snom 360 | snom 370
Betétigen Sie (— o [ == +)

Wenn der Hérermodus aktiv ist, erscheint folgende Anzeige im Display:

Horer: Hérer: — Hérer —
______ 0oooooog

Horer Zei
0oooooog

Wenn der Freisprechmodus aktiv ist, erscheint folgende Anzeige im Display

Lautsprecher: Lautsprecher: — Lautsprecher — Lautsprecher Zei
______ 00000000 _ hoooaoaarninnn__

Wenn der Kopfhdrermodus aktiv ist, erscheint folgende Anzeige im Display

Kopfhdrer: Kopfhdrer: — Kopfhérer — Kopfhorer Zeit
______ 00000000 _Boonooag

Verringern (— = [ —=+) oder erhéhen Sie die Lautstirke

oder betdtigen Sie | oder betdtigen Sie

OO OO
S1 S4 S1 S4

Betatigen Sie v , um die Anderungen zu speichern oder X, um abzubrechen

Ergebnis: Die Lautstarke des aktiven Audiogeréts wurde angepasst.
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Verwenden der Kopfhoérer

SchlieBen Sie Ihre Kopfhérer an (siehe S. 11) und schalten Sie sie fiir den Gebrauch
ein oder aus. Falls Sie schnurlose Kopfhrer mit dem snom Schnurlos- Headset- Adap-
ter'” (siehe S. 96) verwenden, ist der Kopfhérermodus automatisch aktiviert.

Aktivieren des Kopfhérermodus

Bedienvorgang: Aktivieren Sie den Kopfhérermodus bevor Sie telefonieren.

snom 300 | snom 320 snom 360 snom 370

Einrichtung — Préferenzen — Allgem. Information = Kopfhérernutzung: <An>

oder

@ Rufen Sie das
Einstellungsment
auf (siehe S. 25) sr .
und navigieren Sie Betatigen Sie
durch das Ment
(siehe S. 22):

Headset

@& Kopfhorer = An

Ergebnis: Der Kopfhérermodus wurde aktiviert. Dies wird im Display angezeigt:

Nst1 Zeif Das = Nstf Datum 7
i Kopfhérersymbol "y ||
erscheint nur B BN |

wiahrend eines [T

Anrufs _Datum G 0|

Deaktivierung des Kopfhérers

Bedienvorgang: Deaktivieren Sie den Kopfhérermodus.

Headset

@& Kopfhérer = An Betétigen Sie erneut

Ergebnis: Der Kopfhdrermodus wurde deaktiviert.
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Klingeltone

Klingelténe werden genutzt, um eingehende Anrufe zu signalisieren (siehe S. 63).

Belegung

Unterschiedliche Methoden mit verschiedenen Prioritdten (1 = hdchste Prioritét, 5 =
niedrigste Prioritat) werden genutzt, um einem eingehenden Anruf einen Klingelton zu-
zuweisen:

Nur fortgeschrittene Benutzer oder Systemadministratoren:

1.

SIP Header ,Alert-Info* beinhaltet die URL einer Datei mit individuellem Klingel-
ton: B Einrichtung — Erweitert = Audio = Alert Info playback: <AN>

SIP- Header ,Alert-Info" bezieht sich auf die im Gerat vorhandenen 70 Klingelto-
ne + Lautlos: B Einrichtung — Préferenzen — Alert-Inforuf —

a) Nachricht interner Ruf / Nachricht externer Ruf / Nachricht Gruppenruf- <Text im
LAlert-Info” Header fiir Zuweisung von Klingelténen zu internen / externen / Gruppenanrufen>

b) Interner Ruf / Externer Ruf / Gruppenruf. <Klingel 1-10; Lautlos>

Fiir alle Benutzer:

3.

Die Kontaktarten des Telefonbuchs (siehe S. 80) kénnen belegt werden:
- 10 im Gerét vorhandene Klingelténe + Lautlos + individueller Klingelton

Einrichtung — Praferenzen —

Telefonbuchklingelténe: <Klingel 1-10; Lautlos; individueller Klingelton URL>
Einrichtung — Praferenzen —

Individuelle Klingelton URL: < URL zu einer WAV Datei auf einem HTTP(S) Server >

Jeder Nebenstelle (SIP Identitat) kénnen zugewiesen werden:
- 710 im Gerdt vorhandene Klingelténe + Lautlos + individueller Klingeffon

B Einrichtung — Identitiat X = Login = Anmeldeinformationen —
Klingelton: <Klingel 1-10; Lautlos; individueller Klingelton URL>

& Einrichtung — Identitdt X = Login — Anmeldeinformationen —
Individuelle Klingelton URL: <URL zu einer WAV Datei an einen HTTP(S) Server>

Dem Standard- Klingelton kénnen zugewiesen werden

-> 10 im Gerét vorhandene Klingelténe + Laut/os
Einrichtung — Praferenzen — Klingelton Standardwerte —
Standard Klingelton: <Klingel 1-10; Lautlos>

® Hinweis: Es wird empfohlen Klingelténe entweder fiir verschiede Nebenstellen (4)
oder verschiedene Kontaktarten im Telefonbuch zu definieren (3).

Der voreingestellte Klingelton (5) sollte nur gespielt werden, wenn das Telefon einen
eingehende Anruf weder als (8) noch als (4) identifizieren kann.

Individuelle Klingeltone sind Mono WAV Dateien, welche Pulscodemodulation bei
8kHz mit einer 16bit/ Sample (linear) Ratio benutzen. Beispielklingelténe stehen zum
Download zur Verfiigung: http://snom.com/downLaden/melodyX.wav (X=1-8)
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Lautstérke

Bedienvorgang: Passen Sie die Lautstérke des Klingeltons der derzeit aktiven Neben-
stelle (SIP Identitét) fiir ausgehende Anrufe an.

snom 300 | snom 320 ‘ snom 360 | snom 370
Wenn das Telefon im Ruhemodus ist, betétigen Sie (= | —=+).

—— Ringer Volume—
0ooooooo

Lautstarke verringern (= = [ —= +) Lautstirke erhéhen

Ergebnis: Die Lautstirke des Klingeltons wurde angepasst.

Ringer Volume: Ringer Volume:

Ringer Volume Zeit
nooooooo

Wiedergabe

Bedienvorgang: Spielen Sie den Klingelton ab, der lhrer Nebenstelle X (SIP Identitit
X) zugeordnet ist.

snom 300 snom 320 | snom 360 | snom 370
E Einrichtung — Identitat X = Login = Anmeldeinformationen
Spielen Sie den Klingelton mittels [Klingel Anhéren
oder
& Rufen Sie das Einstellungsmenii auf und navigieren Sie durch das Menii (S. 22):
@& Konfiguration = Reg @& 2 Klingelton
. Reg
- . Betétigen . .
v v
Betitigen Sie Sie @ Betitigen Sie
1xNst1@... 1k Nst1@... > Klingel Zei
Kling Nst1@...
2
Verwenden Sie oder _um die Nx‘ebenstelle. "X aufzurufen,  deren
= Klingelton Sie &ndern wollen.
sigt A sipt Klingel
Betatigen ~ ©  |Betatigen sy .
Sie 4 mal Sie (Q Betitigen Sie v
2: Klingel
&ndern|
Betatigen Sie v

Ergebnis: Der Klingelton wird abgespielt.
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Konfiguration

Bedienvorgang: Andern Sie den Klingelton, der Ihrer Nebenstelle X (SIP Identitét X)
zugeordnet ist.

snom 300 snom 320 snom 360 | snom 370
Wahlen Sie einen Klingelton aus der Liste:

E Einrichtung — Identitat X = Login — Anmeldeinformationen —
Kilingefton: <Klingel 1-10; Lautlos; individueller Klingelton URL>

Wenn Sie ,individueller Klingelton URL" gewahlt haben, geben Sie die Position an:

Einrichtung — Identitat X = Login = Anmeldeinformationen —
Individueller Klingelton URL: < URL zu einer WAV Datei an einen HTTP(S) Server >

Bestatigen des Klingeltons durch Betétigung von [Klingel Anhéren
Speichern durch Betatigung von

oder

@ Rufen Sie das Einstellungsmenii auf (siehe S. 25) und
navigieren Sie durch das Menii (siehe S. 22) bis der folgende Bildschirm erscheint:

Klingel Klingel Kiingel Zei
Klingel 1 < Klingel 1 > | |Klingel 2 Kiingel 1
""""""""" Klingel 2

Sie kdnnen jeden Klingelton anhdren, indem Sie durch die Liste blattern.

Betatigen Sie « oder = » Betatigen Sie - oder ¢

Betitigen Sie v , um die Anderungen zu speichern oder X, um abzubrechen.

Ergebnis: Der Klingelton wurde geandert; der neue Klingelton wird fur eingehende
Anrufe genutzt (siehe S. 63), wenn kein hoher priorisierter Klingelton von lhrem Sys-
temadministrator konfiguriert wurde. (siehe S. 35).
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Konfiguration der SIP-Identitét

snom VolIP Telefone unterstiitzen mehrere Nebenstellen (SIP Identitdten). Jede Neben-
stelle verhélt sich wie ein eigensténdiger Anschluss in einem herkdmmlichen Telefon-
system. Sobald die Nebenstelle registriert wurde (siehe S. 19), kénnen Anrufe von die-
ser Nebenstelle aus getétigt und empfangen werden.

snom 300 snom 320 | snom 360 | snom 370
4 Nebenstellen 12 Nebenstellen
(SIP Identitat 1...4) (SIP Identitat 1...12)

® Hinweis: Wir empfehlen die Nutzung der Web-Benutzeroberfliche, um die
Konfiguration der SIP Identitét zu andern: B Einrichtung — Identit&t X.

Verwenden Sie nur die Anmeldeinformationen, die von Ihrem VolP PBX-
Administrator oder |lhrem Internettelefonie Service Provider (ITSP) zur Verfiigung
gestellt wurden.

Weitere Informationen'® erhalten Sie in unserer Online-Wissensdatenbank.

Hinzufiigen / Editieren von Nebenstellen

Bedienvorgang: Fuigen Sie eine neue Nebenstelle X hinzu bzw. editieren Sie bereits
vorhandene Nebenstellen X.

snom 300 snom 320 snom 360 snom 370
Priifen Sie Status und Erreichbarkeit lhrer Nebenstellen:
E Status = Systeminformationen — SIP Identitatsstatus

Hinzufigen / Editieren der folgenden Identitatsinformation
Einrichtung — Identitat X — Login = Anmeldeinformationen —
Nutzerkennung (SIP Nutzerkennung), z.B. 100, mueller, schmidt1 usw.
Passwort (SIP Passwort)

Registrar (SIP Domane/ Server), z.B. firma.de, 192.168.0.100 usw.

Speichern Sie Ihre Anderungen durch betétigen von

® Hinweis: Dieser Bedienvorgang erfordert einen Neustart Ihres Telefons (siehe S.
29)

Ergebnis: Nach dem Neustart des Telefons wurde eine neue Nebenstelle zu lhrer Tele-
fonkonfiguration hinzugefiigt, die genutzt werden kann, um Anrufe zu titigen (siehe S.
54) oder entgegenzunehmen (siehe S. 64).
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Sperrung der Nebenstelle

Bedienvorgang: Sperren Sie eine Nebenstelle (SIP Identitit) zeitweise.
snom 300 snom 320 ‘ snom 360 ‘ snom 370

Einrichtung — Identitat X — Login Tab = Anmeldeinformationen — Identitét aktiv:
<AUS>

Ergebnis: Die gewahlte Nebenstelle (SIP Identit4t) ist fir ausgehende und eingehende
Anrufe gesperrt. Alle Einstellungen der Konfiguration werden unveréndert beibehalten.

Loschen einer Nebenstelle

Einzelne Nebenstelle

Bedienvorgang: Léschen Sie eine einzelne Nebenstelle X (SIP Identitét X).
snom 300 snom 320 snom 360 | snom 370

E Einrichtung — Identitat X = Login Tab = Anmeldeinformationen — |[dentitét [dschen

Ergebnis: Die ausgewahlte Nebenstelle wurde aus lhrer Telefonkonfiguration geldscht.

Alle Nebenstellen

Diese Funktion wird ,Hot Desking" genannt. Sie wird vorrangig in Arbeitsumgebungen
genutzt, in denen nicht alle Mitarbeiter standig oder generell nicht lange im Biiro sind
(siehe S. 78).

Bedienvorgang: Léschen Sie alle Nebenstellen (SIP Identitéten).

£ Vorsicht: Das Léschen aller Nebenstellen (SIP Identitidten) wird umgehend alle
derzeit konfigurierten Nebenstellen abmelden (SIP Identititen) und ihre Konfigurati-

onseintrage vom Telefon |6schen. Das Telefon kann nicht langer genutzt werden und
muss erneut initialisiert werden.

snom 300 snom 320 ‘ snom 360 ‘ snom 370

Einrichtung — Identitdt X = Login Tab = Anmeldeinformationen —
[Alle Identitéten Léschen]

Ergebnis: Alle Nebenstellen wurden aus |hrer Telefonkonfiguration abgemeldet und
geloscht. Das Telefon ist auBer Betrieb und der Anmeldeassistent erscheint standard-
méBig (siehe S. 17) auf dem Display.

Dieses Verhalten kann nur durch die zentrale Wartung'® abgeschaltet werden:
logon_wizard: AUS
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Konfiguration der freien Funktionstasten

Verschiedene Funktionen kénnen fiir die freien Funktionstasten Px (siehe S. 7) einge-
geben werden; das zugehdrige gelbe LED zeigt den aktuellen Status.

snom 300 snom 320 | snom 360 | snom 370
6 freie 12 freie Funktionstasten P1...P12
Funktionstasten
P1...P6

® Hinweis: Wir empfehlen die Nutzung der Web-Benutzeroberfliche zur
Konfiguration der freien Funktionstasten: &2 Einrichtung = Funktionstasten — Px

Eingabefeld
Kontext

Die Standardeinstellung aller freien Funktionstasten ist <Aktiv>, d.h. die unter ,Typ" ge-
wihlte Funktion wird auf die momentan aktive Nebenstelle (SIP Identitét) fir ausgehen-
de Anrufe angewandt (siehe auch S. 53).

Wourde eine bestimmte Nebenstelle (SIP Identitat) ausgewdahlt, wird die unter ,Typ“
gewihlte Funktion nur auf diese Nebenstelle (SIP Identit4t) angewandt.

Typ

Die Standardeinstellung ist <Leitung>. Wenn ein anderer Typ gewahlt wurde, wird des-
sen Funktion auf die Nebenstelle (SIP Identitit) angewandt, die unter ,Kontext” festge-
legt wurde. Weitere Details siehe , Tastentypen®.

Nummer

Die Standardeinstellung ist <leer>. Sie kdnnen abh&ngig vom gewahlten Tastentyp Zah-
lenfolgen (Rufnummern) / HTTP(S) URL oder SIP URI eingeben.

Tastentypen

Die freien Funktionstasten ,Typen” Leitung, Geteilte Leitung, Nebenstelle, Park Orbit,
Sprachaufzeichnung, DTMF, Durchsage, Intercom, Aktions- URL, Tastenereignis, Di-
rektwahl, Keine sind in den folgenden Unterkapiteln erklart.

Weitere Informationen und Beispiele” erhalten Sie in unserer Online-
Wissensdatenbank.

40 = Telefonkonfiguration © snom technology AG 2007



snom 3x0 VolP Telefone Benutzerhandbuch Deutsch

Leitung

® Abhangigkeit: e Kontext: <SIP |dentitdt> oder <Aktiv>
o Nummer:<leer>

Beschreibung: Dieses ist die Standard- Tastenfunktion, die benutzt wird, um einge-
hende Anrufe zu signalisieren und anzunehmen. Sie ermdglicht es, Gespréche auf Hal-
ten zu setzen und diese wieder aufzunehmen. Sie kann auch genutzt werden, um tem-
porér einen Anruf von einer bestimmten Nebenstelle zu tatigen.

Benutzung: Ein eingehender Anruf wird durch die blinkende LED der ersten verfligba-
ren Funktionstaste ,Leitung” signalisiert, wenn deren ,Kontext* diese Nebenstelle (SIP
Identitat) ist. Betétigen Sie die Taste ,Leitung”:

e um den Anruf anzunehmen, siehe S. 64 /65.

e erneut, um den Anruf zu halten, siehe S. 74

e noch einmal, um den Anruf wieder aufzunehmen, siehe S. 74
Ausgehender Anruf:

e  Betitigen Sie eine Taste ,Leitung” im Ruhemodus, um fiir den nachfolgenden An-
ruf die unter ,Kontext” festgelegte Nebenstelle (SIP Identitat) auszuwahlen; fir ei-
ne permanente Auswahl siehe S. 53

Geteilte Leitung

@® Hinweis: Diese Funktion muss von |hrer VolP PBX (derzeit verfiigbar fiir PBXnSIP,
Sylantro und Broadsoft) unterstiitzt werden.

Abhingigkeit: e  Kontext: <SIP |dentitat>
e Nummer:<BLA [ SLA Quelle URI >

Beschreibung: Diese Tastenfunktion wird bei der ,Bridged bzw. Shared Line Appea-
rance (BLA oder SLA)" Funktion genutzt, die dem Benutzer erlaubt, ein und dieselbe
SIP Identitiat gemeinsam zu nutzen und die Statusanzeige dieser Leitung gestattet.

Benutzung: Wenn ein Benutzer einen ausgehenden Anruf mit dieser Funktion tatigt,
werden alle Benutzer dieser SLA Gruppe Uber die Nutzung benachrichtigt und ihre
Nebenstellen kénnen die ,Geteilte Leitung” nicht benutzen, bis diese in den Ruhestatus
zurlickkehrt oder der Anruf auf Halten gesetzt bzw. beendet wurde.

Alle Benutzer der SLA Gruppe konnen den Status eingehender Anrufe tiber die LED
der Taste ,Geteilte Leitung” Uberwachen und die Anrufe an jeder Nebenstelle anneh-
men.

e LED ,an" signalisiert die Leitung ist aktiv.
e LED ,aus" signalisiert den Ruhestatus.

Weitere Informationen®' erhalten Sie in unserer Online-Wissensdatenbank.
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Nebenstelle (vorher ,Ziel”)

® Abhingigkeit: e Kontext:<SIP |dentitat>
o Nummer: <iberwachte Nebenstelle>

Beschreibung: Diese Tastenfunktion erméglicht lhnen die Statusiiberwachung (,Ruhe-
status*, ,eingehender Anruf‘ oder ,Besetzt*) anderer Nebenstellen innerhalb lhrer VolP
Telefonumgebung und die Rufiibernahme von diesen Nebenstellen. Zuséatzlich ist durch
diese Tastenfunktion auch ,Kurzwah!l” und ,manuelle Rufumleitung” méglich.

Benutzung:
o Nebenstelleniberwachung & Rufiibernahme: Details siehe S. 88

® Hinweis: Ihre VolP PBX muss diese Funktion unterstiitzen (RFC 4235 konform)

e Kurzwahl- Taste: Betdtigen Sie eine Taste ,Nebenstelle” wahrend des Ruhezu-
stands, um die Nebenstelle anzurufen, die unter ,Nummer” festgelegt wurde.

o Manuelle Rufumleitung: Betdtigen Sie eine Taste ,Nebenstelle”, um einen einge-
henden Anruf an die unter ,Nummer* festgelegte Nebenstelle weiterzuleiten ohne
den Anruf zuvor entgegenzunehmen.

Park Orbit

® Hinweis: Ihre VolP PBX muss diese Funktion unterstiitzen; eine giiltige Park
Orbit- Nebenstelle wird benétigt.

Abhéngigkeit: o Kontext: <SIP |dentitat>
o Nummer: <Park Orbit Nebenstelle>

Beschreibung: Diese Tastenfunktion ermdglicht es Ihnen, einen Anruf an einem Telefon
zu parken und an jedem anderen Telefon fortzufiihren.

Benutzung:

e Parken eines Anrufes: Betatigen Sie eine Taste ,Park Orbit”, die unter ,Nummer”
festgelegt wurde, um einen aktiven Anruf zu parken. Die zugehorige LED an lhrem
Telefon beginnt zu blinken (ebenso an jedem anderen Telefon, das die freie Funkti-
onstaste ,Park Orbit” nutzt).

e Geparkte Anrufe iibernehmen: Betdtigen Sie die Taste ,Park Orbit” an einem Tele-
fon, das diese Funktion nutzt (die zugehérige LED blinkt), um einen geparkten An-
ruf zu tUbernehmen. Wenn verschiedene Anrufe im selben ,Park Orbit” abgelegt
wurden, kann entweder der zuerst oder zuletzt geparkte Anruf libernommen wer-
den (abhéngig von Ihrer VolP PBX).
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Sprachaufzeichnung

® Hinweis: Ihre VolP PBX muss diese Funktion unterstiitzen; es wird eine glltige
SIP- Nutzerkennung fiir Sprachaufzeichnungen benétigt.

Abhingigkeit: o Kontext: <SIP Identitat>
e NMummer: < SIP- Nutzerkennung fiir Sprachaufzeichnung >

Beschreibung: Diese Tastenfunktion ermdglicht es, ein Gesprach wéhrend eines akti-
ven Anrufs aufzuzeichnen bzw. im Ruhezustand kurze Gesprachsnotizen oder Bespre-
chungsprotokolle aufzunehmen.

Benutzung:

e Sprachaufzeichnung starten: Betatigen Sie die Taste ,Sprachaufzeichnung” ein-
mal, um die Audiodaten an die Nebenstelle, die unter ,Nummer” festgelegt wurde,
zu senden. Die zugehorige LED leuchtet auf und die Audiodaten werden auf lhrer
VolP PBX aufgenommen.

e Sprachaufzeichnung anhalten: Betatigen Sie die Taste erneut, um die Aufzeich-
nung anzuhalten. Die zugehdrige LED erlischt.

e Sprachaufzeichnung anhdren: Sie konnen die aufgezeichneten Audiodaten anhé-
ren, indem Sie die die unter ,Nummer” festgelegte Nebenstelle aufrufen.

DTMF

® Abhangigkeit: e Kontext: <SIP |dentitat>
e Nummer: <DTMF Sequenz> (erlaubte Ziffern: ,0-9¢, ,**, ,#*,

»A-D" und Flash: ,!“; um Pausen hinzuzufligen, verwenden
Sie das Zeichen ,M". Jeder ,A" fuigt eine Pause von 100
ms hinzu)

Beschreibung: Diese Funktion ermdglicht es, beliebige DTMF Tastenfolgen zu senden.

Benutzung: Betatigen Sie die Taste ,DTMF" wihrend eines aktiven Anrufs, um die
unter ,Nummer” festgelegte Tastenfolge per DTMF zu senden.
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Durchsage

® Hinweis: Ihre VolP PBX muss diese Funktion unterstiitzen.

Die folgenden Einstellungen miissen vorab konfiguriert worden sein:
Auf Ihrem Telefon:
Einrichtung — Erweitert = Verhalten = Gegensprechen erlauben: <AN>

Auf anderen Telefonen:
Einrichtung — Erweitert = Verhalten = ‘Answer After’ Regel. <Immer>

Abhngigkeit: e Kontext: <SIP |dentitdt> oder <Aktiv>
o Nummer: <Nebenstelle>

Beschreibung: Ahnlich der ,Intercom (Gegensprechen)“ Funktion kénnen Benutzer
Durchsagen tatigen. Diese Funktion ist besonders niitzlich bei Gruppenankiindigungen.
Benutzung:

e Durchsage einleiten: Betdtigen Sie die Taste ,Durchsage”, um Ihr Telefon direkt
mit der unter ,Nummer” festgelegten Nebenstelle zu verbinden (wenn die Authenti-
fizierung korrekt eingerichtet wurde). Die zugehérige LED leuchtet auf. Die Durch-
sage bleibt aktiv so lange die Taste gehalten wird.

e Durchsage beenden: Die Durchsage wird beendet, sobald die freie Funktionstaste
,Durchsage” nicht mehr gehalten wird. Die zugehorige LED erlischt.

Intercom (Gegensprechen)

® Hinweis: Ihre VolP PBX muss diese Funktion unterstiitzen.

Die folgenden Einstellungen miissen vorab konfiguriert worden sein:
Auf lhrem Telefon:
B Einrichtung — Erweitert = Verhalten = Gegensprechen erlauben: <AN>

Auf anderen Telefonen:
Einrichtung — Erweitert = Verhalten — Answer After’ Regel. <lmmer>

Abhangigkeit: e Kontext: <SIP |dentitat>
o Nummer: <Nebenstelle>

Beschreibung: Diese Funktionstaste erméglicht den ,Intercom (Gegensprechen)’-
Modus, z.B. kann damit eine schnelle Verbindung zum Sekretariat hergestellt werden.

Benutzung:

e Intercom (Gegensprechen) einleiten: Betitigen Sie die Taste ,Intercom”, um lhr
Telefon direkt mit der unter ,Nummer” festgelegten Nebenstelle zu verbinden,
(wenn die Authentifizierung korrekt eingerichtet wurde). Die zugehérige LED leuch-
tet auf.

e Gegensprechen beenden: Beenden Sie den Gegensprechanruf wie gewohnlich
(siehe S. 58). Die zugehdrige LED erlischt.
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Aktions- URL

® Abhingigkeit: o Kontext: <Aktiv>
o  Nummer:<HTTP URL>

e LED:inaktiv

Beschreibung: Diese Funktion erméglicht es, HTTP Anfragen an einen Webserver zu
senden, z.B. den Status |hres Telefons oder das Starten von Minibrowser- Anwendun-
gen (siehe S. 82).

Benutzung: Betatigen Sie eine Taste ,Aktions- URL", um die URL, die unter ,Nummer”
festgelegt wurde an den Webserver zu senden.

Weitere Informationen®® erhalten Sie in unserer Online- Wissensdatenbank.

Tastenereignis

® Abhingigkeit: e Kontext: <SIP |dentitat> oder <Aktiv>
o Mummer: <Tastenereignis Abkirzung>

Beschreibung: Tastenereignisse sind vordefinierte Funktionskirzel fur Telefon- und
Anruffunktionen. Eine Ubersicht der niitzlichsten Kirzel finden Sie auf S. 92.

Benutzung: Betédtigen Sie eine Taste ,Tastenereignis”, um die vordefinierte Funktion
der unter ,Nummer” festgelegten Funktionskurzel aufzurufen.

Direktwah/

® Abhsngigkeit: e Kontext: <SIP |dentitdt> oder <Aktiv>
o Nummer: <Nebenstelle>

Beschreibung: Diese Tastenfunktion ermdglicht das schnellere Wahlen von Nummern,
die oft genutzt werden oder schwer zu merken sind.

Im Gegensatz zum Tastentyp ,Nebenstelle” bietet ,Direktwahl” nicht die Funktionalit&t
der ,Nebenstelleniiberwachung & Rufiibbernahme” (siehe S. 88).

Benutzung: Betatigen Sie die ,Direktwahl” Taste, um die unter ,Nummer” festgelegte
Nebenstelle anzurufen.

Keine

Beschreibung: Dieser Tastentyp ordnet einer freien Funktionstaste keine Funktion zu.
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Wartung

Administratorpasswort

£ Vorsicht: Sie miissen das Administratorpasswort kennen, um zum Administrator-
modus zuriickzukehren; ansonsten miissen Sie das Telefon auf seine Werkseinstel-

lungen zuriicksetzen! Alle Einstellungsénderungen gehen dabei verloren! Verwenden
Sie im Notfall die folgende URL, um das Telefon zurlickzusetzen:
E http://<IPAdresse>/advanced.htm?reset=Reset

Bedienvorgang: Andern Sie das Administratorpasswort per Web-Benutzeroberfliche.

snom 300 | snom 320 ‘ snom 360 | snom 370

Einrichtung — Erweitert = QoS/Sicherheit— Administratorpasswort: <lhr Passwort>
Einrichtung — Erweitert = QoS/Sicherheit—
Administratorpasswort (Bestatigung) <lhr Passwort>

Speichern Sie durch Betatigen von

Ergebnis: Das Administratorpasswort wurde geédndert.

Betriebsmodus

Der voreingestellte Betriebsmodus ist der ,Administratormodus”.

Benutzermodus

Der Benutzermodus begrenzt die Konfigurationsrechte, d.h. es ist kein Zugriff auf Teile
des Menus der Web-Benutzeroberfliche bzw. der Telefon-Bedienoberflache maéglich.

Bedienvorgang: Schalten Sie in den Benutzermodus per Web-Benutzeroberflache
bzw. Telefon-Bedienoberflache um.

snom 300 snom 320 snom 360 | snom 370
Einrichtung — Erweitert = QoS/Sicherheit— Administratormodus: <AUS>

Speichern Sie durch Betitigen von

oder

Nicht unterstutzt Nicht unterstutzt @& Rufen Sie das Einstellungsmentii auf
und navigieren Sie durch das Menti
(siehe S. 22):

@ 10 Wartung — 1 Benutzer Modus
Betétigen Sie v

Ergebnis: Der Benutzermodus wurde aktiviert.

46 = Telefonkonfiguration © snom technology AG 2007



snom 3x0 VolP Telefone Benutzerhandbuch Deutsch

Administratormodus

Der Administratormodus gestattet unbegrenzten Zugriff auf die Telefonkonfiguration
Uber die Web-Benutzeroberflache oder die Telefon-Bedienoberflache.

Bedienvorgang: Schalten Sie in den Administratormodus per Web-
Benutzeroberflache bzw. Telefon-Bedienoberflache um.

snom 300 snom 320 snom 360 | snom 370
& Einrichtung — Erweitert — Administrator Passwort eingeben

Speichern Sie durch Betatigen von

oder

Nicht unterstutzt Nicht unterstutzt @ Rufen Sie das Einstellungsment auf
und navigieren Sie durch das Ment

@ 9 Wartung —
1 Administratormodus

Betitigen Sie v

— Admin Modus Pwd —

Geben Sie das Administratorpasswort
ein und bestitigen Sie mit v

Ergebnis: Der Administratormodus wurde aktiviert.

Firmware Update (Aktualisierung)

Das Telefon wird mit vorinstallierter Software (Firmware) geliefert, die lhrem Telefon
einen fehlerlosen Betrieb ermdglicht. Wenn ein Update (Aktualisierung) der Telefon-
Firmware notwendig ist, erhalten Sie die aktuellste Version auf der snom Webseite:

http://snom.com/firmware.html oder http://wiki.snom.com/Firmware

® Hinweis: Nur erfahrene Benutzer sollten Firmware- Updates durchfiihren. Wenn
lhr VolP Telefonsystem zentral verwaltet wird, kontaktieren Sie lhren Administrator.

Versionen

Die folgenden Haupt- Firmwareversionen fur snom Telefone wurden herausgegeben:

snom 300 shom 320 shom 360 snom 370
Version 3 Version 3
Version 4 Version 4
Version 5 Version 5

Version 6 Version 6 Version 6

Version 7 Version 7 Version 7 Version 7
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Methoden

Firmware Updates kdnnen mit folgenden Methoden durchgefiihrt werden.
Nur fur erfahrene Benutzer oder Systemadministratoren:
1. Manuelles TFTP Update: Ausnahmesituationen oder Downgrade, siehe S. 12

2.  Manuelles Update/ Downgrade: Empfehlenswert bei Aktualisierungen innerhalb
derselben Hauptversion, z.B. Version 6.X: von V 6.2.3 zu V 6.5.10 usw.

® Hinweis: Fuhren Sie manuelle Updates nicht zwischen verschiedenen
Hauptversionen (V 6.X > V 7.X) durch, stattdessen = automatisches Update

3. Automatisches Update: Diese Methode aktualisiert Ihre Telefon- Firmware auf die
aktuelle offizielle Firmwareversion.

Manuelles Update oder Downgrade

® Hinweis: Das manuelle Update wird Uber die Web-Benutzeroberfléiche des
Telefons durchgefiihrt. Diese Methode erfordert eine Internetverbindung.

Versionstiberpriifung
Bedienvorgang: Uberpriifen Sie die aktuell installierte Firmwareversion Ihres Telefons.
snom 300 | snom 320 | snom 360 ‘ snom 370

B Status — Systeminformationen — Systeminformationen — Firmwareversion:
snom 300-SIP X.Y.Z | snom320-SIPX.Y.Z | snom360-SIPX.Y.Z | snom370-SIPX.Y.Z

oder
@& Rufen Sie das @ Betitigen Sie
Einstellungsment
auf und navigieren
. ?
Sie durch das
Menii (S. 22):
@ Information = | |< Information | Info Info Zei
Version IPAdr MAC ~ Version | | jsnom 360-SIP-X.Y.Z nom 370-SIP-X.Y.Z
IP Adr: X X.X.X IP Adr: 192.168.0.10

. Version | IMAC: 0004132XXXXX IMAC: 0004132XXXXX
s : Bettigen \orSION | Fornmomm s | R s
Betétigen Sie v @

Sie
sS4
ersion: ersion:
s300-SIP X.Y.Z snom 320-SIP X.Y.Z

Ergebnis: Die aktuell installierte Firmwareversion lhres Telefons wird angezeigt.
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Abgleich der Version

Vergleichen Sie die Hauptversion der letzten verfiigbaren Firmwareversion (siehe snom
Download Webseite®) mit der Firmwareversion, die auf lhrem Telefon installiert ist.
Wenn diese differieren, raten wir von einem manuellen Update ab!

Beispiel: Die letzte verfligbare Firmwareversion fir lhr snom 360 ist 6.5.13
e Snom 360 (1): Installiert: snom 360-SIP 4.5 > aufomatisches Update verwenden

e Snom 360 (2): Installiert: snom 360-SIP 6.2.2 > manuelles Update moglich
Firmware-Update

Bedienvorgang: Fiihren Sie ein manuelles Firmwareupdate durch.

snom 300 ‘ snom 320 snom 360 snom 370
Navigieren Sie zu: snom Download Webseite
Kopieren Sie den Link (URL) der entsprechenden Firmwareversion X.Y.Z mit einem
Rechtsklick auf das Datei- Symbol [
Version Typ Datei GroBe
XY.Z Applikationen O.bin <Dateigroe> MB
Rufen Sie die Web-Benutzeroberflache des Telefons auf:
Einrichtung — Software Update — Manuelles Softwareupdate — Firmware
und fugen Sie die Verknipfung in das ,Firmware"- Feld ein.
Starten Sie das Update durch Betatigung von

@& Das Telefon startet automatisch neu und Sie werden aufgefordert, das Update zu
bestatigen.

Bestatigen Sie mit v oder brechen Sie den Updatevorgang mit X ab.

Das Telefon |&dt die neue Firmware vom snom Webserver. Dieser Vorgang kann
einige Zeit in Anspruch nehmen.

& Vorsicht: Eine Unterbrechung der Stromversorgung wihrend des folgenden
Vorgangs fiihrt hochstwahrscheinlich zu einem Fehler des Flash-Speichers. Dadurch

kann das System nicht mehr starten und das Telefon muss zu lhren Lasten repariert
werden.

Nach erfolgreichem Download wird die alte Firmware geloscht und die neue in den
nichtflichtigen Flash- Speicher des Telefons geschrieben.

Das Telefon startet erneut und ladt die letzte gespeicherte Telefonkonfiguration.

Ergebnis: Die Firmware wurde aktualisiert. Sie kdnnen dies im Kapitel
.Versionsiberprufung” auf Seite 48 Uberprifen.
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Automatisches Update

® Hinweis: Das automatische Update wird tber die Web-Benutzeroberfizche hres
Telefons durchgefiihrt. Diese Methode erfordert eine /nternetverbindung.

Bedienvorgang: Fihren Sie ein automatisches Firmwareupdate durch.

snom 300 snom 320 snom 360 snom 370

Navigieren sie zur snom Online- Wissensdatenbank und lesen Sie diesen Artikel*
sorgféltig.

Kopieren Sie die Verknipfung der entsprechenden Updatemethode
(empfohlen ,Einmaliges Update auf aktuellste offizielle Firmwareversion”):

http://provisioning.snom.com/Version/Update_once.php
Rufen Sie die Web-Benutzeroberfliche des Telefons auf (Firmwareversion < 7):

Einrichtung — Erweitert = Update — Setting URL
und fiigen Sie die Verkniipfung in das Feld ein.

Speichern Sie die Anderung durch Betitigen von und starten Sie das
automatische Update durch Betitigen von

@ Das Telefon startet automatisch neu.

& Vorsicht: Eine Unterbrechung der Stromversorgung wihrend des folgenden
Vorgangs fuihrt hdchstwahrscheinlich zu einem Fehler des Flash-Speichers. Dadurch

kann das System nicht mehr starten und das Telefon muss zu lhren Lasten repariert
werden.

Das Telefon |&adt die notwendige Firmware automatisch der Reihe nach vom snom
Webserver. Der komplette Updatevorgang kann, je nach urspriinglich installierter
Firmwareversion einige Minuten dauern.

Am Ende des automatischen Updates ladt das Telefon die letzte gespeicherte
Telefonkonfiguration.

Ergebnis: Die Hauptversion der Firmware wurde aktualisiert. Sie kénnen dies im Kapitel
»Versionslberprufung” auf Seite 48 tberpriifen.
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Neustart

® Hinweis: Sie sollten das Telefon nur dann neu starten, wenn sie dazu aufgefordert
werden; z.B. nach bestimmten Anderungen in der Telefonkonfiguration.

Bedienvorgang: Starten Sie das Telefon neu.

snom 300 snom 320 ‘ snhom 360 | snom 370

E Einrichtung — Erweitert = Update —
oder

@ Rufen Sie das Einstellungsmenii (siehe S. 25) auf und
navigieren Sie durch das Mend (siehe S. 22):

@& Konfiguration — Neustart @ 10 Wartung — 4 Neustart
" Neustart
- . Betatigen sy .
Betétigen Sie v Sie O Betatigen Sie v
s3
Neustart? Neustart? Neustart ‘Neustan
Abbrf | Neustart? ||l Neustart?

Betétigen Sie v

Ergebnis: Ihr Telefon startet neu.

Rebooting... Rebooting...

Rebooting... I Rebooting... __________ ‘
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Zuricksetzen auf Werkseinstellungen

® Hinweis: Sie sollten das Telefon nur in den folgenden Situationen zuriicksetzen.
e Die Konfiguration wurde geéndert und das Telefon funktioniert nicht mehr.
e Der Helpdesk lhres Lieferanten oder snom Partners hat Sie dazu angewiesen.

Bedienvorgang: Setzen Sie das Telefon auf seine Werkseinstellung zurtick.

snom 300 snom 320 | snom 360 | snom 370

& Rufen Sie das Einstellungsmenii auf (siehe S. 25) und
navigieren Sie durch das Menii (siehe S. 22).

@& Konfiguration — Reset @& 10 Wartung —
5 Werte zuriicksetzen

Reset

Betétigen Sie v Betgit(legen @ Betétigen Sie v
s2
IAdmin Modus Pwd IAdmin Modus Pwd: TAdmin Modus Pwd—| r\dmin Modus Pwd Zei1

£ Vorsicht: Wenn Sie den Vorgang durch Eingabe des Administratorpassworts
bestatigen, gehen alle vorgenommenen Einstellungsénderungen verloren und ihr

Telefon muss, wenn Sie keine zentrale Wartung verwenden, manuell neu konfiguriert
werden!

Geben Sie das Administratorpasswort ein und betétigen Sie v

Ergebnis: Das Telefon startet neu und die Telefonkonfiguration wird zuriickgesetzt.

Rebooting... Rebooting... ‘
Rebooting...
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Anruffunktionen

Ausgehende Anrufe

Festlegen der Nebenstelle (SIP Identitit) fir ausgehende Anrufe

Beispiel: Es sind 2 Nebenstellen (Nst1, Nst2) auf lnrem Telefon registriert; Nst1 wird

gegenwadrtig flir ausgehende Anrufe genutzt.

Bedienvorgang: Wahlen Sie Nst2 fur ausgehende Anrufe.

Betitigen Sie Betitigen Sie

A

snom 300 snom 320 snom 360 snom 370
Nst1 Zeif DatumNst1 Zeitl | |= Nst1 Datum Zeit
o [ ) .. = Nst1
= N - Nst2

Betitigen Sie

A

» oder oder
v v
Nst2 Zeit DatumNst2 Zeifl | o= Nst1 Datum Zeit
o o 1S ||| @™ Nstt
ane [ | [E e

Ergebnis: Die angezeigte Nebenstelle
wird flir ausgehende Anrufe genutzt.

Ergebnis: Die Ne-

benstelle mit einem
‘& Symbol wird fiir

ausgehende Anrufe
genutzt.

Ergebnis: Die her-
vorgehobene Ne-
benstelle (Symbol
=) wird fiir ausge-
hende Anrufe ge-
nutzt.
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Anrufe tétigen

Sie kénnen Anrufe unter Verwendung der unterstiitzten Nummernformate tatigen. An-
dern Sie den Eingabemodus entsprechend dem Nummernformat (siehe ,Eingabemo-

dus” auf Seite 55). Verwenden Sie zum Anrufen den geeigneten Audio- Betriebsmodus
(siehe S. 56).

Unterstiitzte Formate

Die folgenden Arten von Rufnummern/ Adressen kdnnen gewahlt werden:
Telefonnummern

snom 300 snom 320 | snom 360 snom 370

Telefonnummern: Das Format ist im Standard E.164 spezifiziert
z.B. 0049030398330 oder +4930398330 usw.

e Verwenden Sie die alphanumerischen Tasten _1\ bis 1::};\;, siehe S. 6.
e Verwenden Sie den Zifferneingabemodus [128], siehe S. 56
SIP Adressen (SIP-UR/)

snom 300 | snom 320 | snom 360 snom 370

SIP Adressen: Das SIP-URI Format ist im Standard RFC 3261 spezifiziert

2.B.123456@snom.com oder abcd@192.168.0.2 usw.

e Verwenden Sie die alphanumerischen Tasten _1\ bis ;/;_.7_);\;, siehe S. 6.

e Verwenden Sie den Zifferneingabemodus [128], siehe S. 56, und/oder den
alphanumerischen Modus [abc / ABC], siehe S. 55

IP Adressen

® Hinweis: snom rat von der Verwendung von IP Adressen ab.

snom 300 snom 320 | shom 360 snom 370
IP Adressen; Standard 1Pv4 Angabe, z.B.192.168.0.2 usw.

e Verwenden Sie die alphanumerischen Tasten (1) bis (__0), siehe S. 6.
e Verwenden Sie den Zifferneingabemodus [128], siehe S. 56
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Eingabemodus

Der voreingestellte Eingabemodus ist der Ziffernmodus.

® Hinweis: Andern Sie den Eingabemodus entsprechend des zu wihlenden Num-
mernformates. Der letzte Eingabemodus bleibt aktiv.

Ziffernmodus = alphanumerischer Modus (Kleinbuchstaben)

Bedienvorgang: Andern Sie den Eingabemodus vom Ziffernmodus zum alphanumeri-
schen Modus (Kleinbuchstaben).

snom 300 snom 320 snom 360 snom 370
"l g ] —Bitte Wahlen— | | [Bitte Wahlen Ze
123 € 12a  Ce Laschen| | | -
"""""""" i2ica
1>>aC< [ << [ > |
Betatigen ' Betétige 1~>a Betétige b Betatige 525
Sie . n Sie @ n Sie @ n Sie @

Ergebnis: Der Eingabemodus wurde geéndert. Auf dem Display wird angezeigt:

S ] B o ] — Bitte Wahlen— | | [Bitte Wahlen Zei
abcua £ 1-a C« Loschen| | I

ABLC a>>A| C<< | << | »

Alphanumerischer Modus (Kleinbuchstaben) = GroBbuchstaben
Bedienvorgang: Andern Sie den Eingabemodus von Klein- zu GroBbuchstaben.
snom 300 shom 320 snom 360 snom 370

~l 1 ([N —Bitte Wahlen— | | [Bitie Wanien 7
abcek [ 1-a C« Loschen| | |l

" : " A . [ AEC o a>>A
Betatigen Betatige az Betétige Betétige
Sie v n Sie @ n Sie @ n Sie @

Ergebnis: Der Eingabemodus wurde geéndert. Auf dem Display wird angezeigt:

g | 8 ] —_Bitte Wahlen— | | [Bitte Wahlen Zei1
ABCak [ 1-a C< Loschen| | |l

A C< [ << | > |
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Bedienvorgang: Schalten sie den Eingabemodus zwischen Klein- und GroBbuchsta-
ben um.

snom 300 snom 320 snom 360 snom 370

Betstigen Sie ":- ﬁ_\,f'

Ergebnis: Der Eingabemodus wurde umgeschaltet. Das Telefon zeigt den aktuellen
Eingabemodus im Display an.

Alphanumerischer Modus (GroBBbuchstaben) = Zifferneingabemodus

Bedienvorgang: Andern Sie den Eingabemodus von GroBbuchstaben zu Ziffern.

snom 300 shom 320 snom 360 snom 370
>. B }l — Bitte Wahlen— Bitte Wahlen Zei
ABCa [ 1-a C< Loschen| | |l |
Betatigen % Betatige A Betatige Betatige A>>1
Sie - n Sie @ n Sie = n Sie @

Ergebnis: Der Eingabemodus wurde in den Zifferneingabemodus geandert. Auf
dem Display wird angezeigt:

2 | B q ] —— Bitte Wahlen— | | [Bitte Wahlen Zei
123a € 1-a C« Loschen |

1>>a | C<< | << >>
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Audio- Betriebsmodus

Bedienvorgang: Rufen Sie entweder im Horer-, Freisprech- oder Kopfhdrermodus an

(siehe S. 9).

snom 300

snom 320

snom 360

| snom 370

Heben Sie den Hoérer ab. Der Hérermodus ist nun aktiv (£ Symbol) und im
Horerlautsprecher ist ein Wihlton hérbar. Im Display erscheint:

>|

123 (|

i

1-a C<- Léschen|

(kein Symbol im
Waihlmodus)

Woahlton hoérbar. Im Display erscheint:

oder lassen Sie den Horer auf der Gabel und betétigen Sie @

Speaker

- Freisprechmodus ist nun aktiv (& Symbol) und im Geh&uselautsprecher ist ein

123k

i

1->a C<- Léschen|

<D

Speaker

(kein Symbol im
Wahlmodus)

Headset

oder schalten Sie vom Freisprech- zum Képfhérermodus um, durch Betétigung von:

> Kopfhérermodus ist nun aktiv (B / G Symbol) und im Kopfhérerlautsprecher ist

ein Wahlton horbar. Im Display erscheint:

123 &

>

1>A C<- Loschen

(kein Symbol im
Wihlmodus)

G Stellen Sie zunéchst sicher, dass der Ziffern-Eingabemodus (siehe S. 56) aktiv ist
und wihlen dann die Rufnummer mit Hilfe der alphanumerischen Tasten (siehe S. 55).

>12345678] » 12345678 —— Bitte Wahlen— | | [Bitte Wahlen Zei
123 € 1>A C<- Léschen| | [123456781 | 123456781 .
23 & _e]|b ]
Bestatigen Sie mit v , dass dlie eingegebene Nummer vollstédndig ist.
Ergebnis: Die eingegebene Nummer wird gewahlt.
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Sie kdnnen auch ohne Bestétigung der vorher eingegebenen Nummer Anrufe im Horer-
oder Freisprechmodus tatigen.

snhom 300 snom 320 snom 360 | snom 370

Geben Sie die zu wéhlende Nummer ein.
Heben Sie den Horer ab oder betitigen Sie (€ ).

Ergebnis: Das Telefon wahlt die eingegebene Nummer ohne Bestatigung.

Nummernergénzung

® Hinweis: Die folgenden Einstellungen missen vorab konfiguriert worden sein.

Einrichtung — Erweitert = Verhalten = Nummernergénzung: <AN>
Einrichtung — Erweitert = Verhalten = NMummernergénzung minimale Lédnge: <2..4>

Bedienvorgang: Wihlen Sie eine Nummer unter Verwendung der Nummernergénzung.
snom 300 | snom 320 snhom 360 ‘ snom 370
Geben Sie die Zifferen der zu wihlenden Rufnummer ein.

Ergebnis: Nachdem die minimale Linge eingegeben wurde (Nummermergénzung
minimale Lénge), durchsucht das Telefon die Anrufliste (Seite 81) und das
Telefonbuch (Seite 80) nach Zahlen, die diese Ziffern enthalten und zeigt das
Suchergebnis auf dem Display an.

Der gezeigte Eintrag kann durch Betatigung von  gewahlt werden.

oder fahren Sie mit der Zahleneingabe fort.

Bedienvorgang: Stellen Sie die Nummernergédnzung zeitweise aus.

snom 300 snom 320 snom 360 snom 370

Betitigen Sie (<

oder betdtigen Sie | oder betdtigen Sie

- <<
A, O
S3 S3

Ergebnis: Die eingegebene Nummer wird nicht automatisch durch die Nummernerga-
zung vervollstandigt. Wéhlen Sie die Nummer durch Betétigung von
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Ruckruf

Diese Funktion ermdglicht es lhnen, Telefonate erfolgreich zu fiihren auch wenn der
andere Teilnehmer besetzt ist oder nicht antwortet.

® Hinweis: Ihre VolP PBX muss diese Funktion unterstiitzen.

Konfiguration

Bedienvorgang: Konfigurieren Sie die Funktion ,Ruckruf bei Besetzt* per Web-
Benutzeroberfliche oder Telefon-Bedienoberflache:

snom 300 snom 320 snom 360 snom 370

Einrichtung — Erweitert = Verhalten — Rlickruf bei Besetzt. <AN>
Einrichtung — Erweitert = Verhalten — Peer to Peer Riickruf bei besetzt: <AN>

oder

nicht unterstutzt nicht unterstutzt @ Rufen Sie das Einstellungsment auf
und navigieren Sie durch das Men
(siehe S. 22):

@ 6 Telefonverhalten —
6 Autom. Rickruf = An

L Riickruf bei Besetzt” (CCBS)

Sie konnen die Funktion ,Rickruf bei Besetzt" aktivieren, wenn der angerufene Teil-
nehmer NstB besetzt ist.

Aktivierung

Bedienvorgang: Aktivieren Sie ,Rickruf bei Besetzt“, wenn der angerufene Teilnehmer
NstB besetzt ist.

snom 300 snom 320 snom 360 snom 370
Ruckruf bei Rickruf bei Besetzt? Besetzt |B<;:;setzt . Zei
Besetzt? Abbr] | [Riickruf bei Besetzt? | | RickrufbeiBesetzt?

Bestatigen mit v oder Abbruch mit x

Ergebnis: ,Riickruf bei besetzt" wurde aktiviert und im Display erscheint:

Warte: NstB Warte: NstB ’W Rickruf bei Besetzt —

ﬁ/ﬁckruf beiBesetzt  Zei
Abbr Ok

arte: NstB
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Wéhrend des Wartens
Bedienvorgang: Optional Nutzen Sie |hr Telefon weiter wahrend Sie warten.

snom 300 | snom 320 snom 360 | snom 370

Betatigen Sie v , um zum Ruhebildschirm zurtickzukehren

Ergebnis: Der Ruhebildschirm wird angezeigt und die Nachricht ,CC* (Call Completi-
on = englisch: Riickruf) erscheint auf dem Display.

Nst1 Zei DatumCC Zeif] | [=2 T Datum Zeit
cc .qt| M T e
el [
CcC Datum |CC
Rickruf

Bedienvorgang: Wihlen Sie die Rufnummer, wenn der angerufene Teilnehmer NstB
nicht mehr im Gesprach ist.
snom 300 | snom 320 | snom 360 | snom 370
Ist der Teilnehmer NstB wieder frei, wird die folgende Nachricht angezeigt:

IAnruf: NstB? Riickruf bei Besetzt —
nruf: NstB?

IAnruf: NstB?

lii]ckruf beiBesetzt  Zei
Abbr OK|

nruf: NstB

Betatigen Sie v , um die Nummer von NstB zu wéhlen.

Ergebnis: Der Anruf zum urspriinglich besetzten Teilnehmer NstB wird vollendet.

,Riickruf bei Nichtmelden” (CCNR)

Sie kénnen ,Ruckruf bei Nichtmelden® aktivieren, wenn der angerufene Teilnehmer
NstB nicht antwortet.

® Hinweis: Beachten Sie, dass nur erkannt wird, ob das Telefon, das Sie anrufen
besetzt ist, nicht jedoch ob die Person, die Sie anrufen, anwesend ist oder nicht.

Die vorgegebenen Einstellungen miissen zundchst konfiguriert worden sein:
Nur Snom 300:

Einrichtung — Funktionstasten = Px = Kontext: <Aktiv>
Einrichtung — Funktionstasten = Px — Typ: <Tastenereignis>
Einrichtung — Funktionstasten = Px = Nummer: F_CALL_COMPLETION
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Aktivierung

Bedienvorgang: Aktivieren Sie ,Ruckruf bei Nichtmelden®, wenn der angerufene Teil-
nehmer NstB nicht antwortet.

snom 300 snom 320 snom 360 snom 370
NstB NstB Anruf nruf Zei
CC Abbr||INstB mstg mame
___________________ &52® _ NstB Nummer
| . ] ﬁ Nst1 Name
oo ____Nst1Name __
[..fcecel .. [.]

Wenn der angerufene Teilnehmer nicht antwortet, betatigen Sie:
LEDx @ Px cc cC

F_CALL_COMPLETION @ @ @

S3 S2 S2

Ergebnis: ,Rickruf bei Nichtmelden* wurde aktiviert. Auf dem Display erscheint:

Warte: NstB Warte: NstB Riickruf bei Besetzt —
Abbr Ok arte: NstB

Riickruf bei Besetzt Zei
arte: NstB

Wéhrend des Wartens
Bedienvorgang: Optional Nutzen Sie das Telefon weiter wahrend Sie warten.

snom 300 snom 320 | snom 360 | snom 370

Betitigen Sie v , um zum Ruhebildschirm zuriickzukehren

Ergebnis: Der Ruhebildschirm wird angezeigt und die Nachricht ,CC" erscheint auf
dem Display.

B ONstt LT,

Nst1 Zei DatumCC Zeif
CC u]

cC ~ Datum

,Riickruf bei Nichtmelden*

Bedienvorgang: Wéhlen Sie die Rufnummer, wenn der angerufene Teilnehmer NstB
wieder erreichbar ist.

snom 300 snom 320 snom 360 snom 370
IAnruf: NstB? IAnruf: NstB? Riickruf bei Besetzt — l/lzﬁckruf bei Besetzl Zei
Abbr  OK | AnrufiNstB? || A mufiNstB

Betitigen Sie v , um die Nummer zu wahlen.

Ergebnis: Der Anruf zum nicht antwortenden Teilnehmer NstB wird vollendet.
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Anrufbeendigung

Bedienvorgang: Beenden Sie einen Anruf.
snom 300 snom 320 | snom 360 | snom 370

Legen Sie den Hérer auf (1) bzw. driicken Sie die Horergabel (2)
oder betétigen Sie x (3)

Ergebnis: Der Anruf wird beendet.
Wahlwiederholung

Diese Funktion erméglicht Ihnen die Wahlwiederholung zuvor gewahlter Rufnummern
(siehe S. 81).

Bedienvorgang: Wihlen Sie eine zuvor gewahlte Rufnummer erneut.

snom 300 snom 320 snom 360 snom 370
Betétigen Sie sp
Betatigen ®© vy . ®©
LED3 L JC) Ps Sie Redial Betatigen Sie Redial
Wahlwiederholung

Die zuvor gewahlten Rufnummern werden | Die Liste zuvor gewahlter Rufnummern
Zeile fur Zeile angezeigt. wird angezeigt.

Benutzen Sie , um durch die Liste der Eintrdge zu navigieren. Um den
angezeigten bzw. hervorgehobenen Eintrag zu wahlen, heben Sie den Horer ab oder
bestdtigen Sie mit v

Ergebnis: Eine zuvor gewahlte Rufnummer wird wiedergewahlt.
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Eingehende Anrufe

Signalisierung

Eingehende Anrufe werden akustisch und visuell signalisiert.

Akustisch

e Klingelton (siehe S. 34)

Visuell

o Schnell blinkende LEDs
o LED zugehorig zu den freien Funktionstasten ,Leitung” GP

® Hinweis: Verwenden Sie die Standardeinstellungen (siehe S. 40)
Einrichtung — Funktionstasten — Px:

Kontext: <Aktiv>, d.h. die Nebenstelle, die fir ausgehende Anrufe genutzt wird
Typ: <Leitung>

Nummer: <leer>

o D .Message“-LED, siehe S. 9

o Anruf LED (nur snom 370), siehe S. 9
e Alternierende Hintergrundbeleuchtung (nicht fiir snom 320), siehe S. 32
o Display

o Nebenstelle des Anrufers

o Foto des Anrufers (nur snom 370)
o Nebenstelle/ SIP Identitatsindex des Angerufenen

Beispiel: ,Anrufbildschirm* (Anrufer NstA; Angerufener NstB)

snom 300 shom 320 snhom 360 snom 370
NstA NstA NstA nruf Zeil
Abweisen NstA Name
L 5 \g‘ :NstA Nummer
NstB Name
o IR I NstB Nummer

Wenn Sie die folgenden Einstellungen durchfiihren, &ndern sich das
Erscheinungsbild des ,Anruf-Bildschirms”:

Einrichtung — Praferenzen — Allgem. Information — Identitats-Index anzeigen: <AN>
Einrichtung — Préferenzen — Allgem. Information — Klingelanimation: <AUS>

<1> NstA <1> NstA —Zu: <1> NstB — nruf Zei
Abweisen| | | NstA Nummer / Name / NstA Name

L SIP URI :NstA Nummer
NstB Name

------------------- NstB Nummer
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Annahme eingehender Anrufe

Bedienvorgang: Nehmen Sie einen eingehenden Anruf an.

snom 300 shom 320 | snom 360 | snom 370
Heben Sie den Hérer ab (= Hérermodus)
oder
betitigen Sie () (= Freisprechmodlus)
oder
betdtigen Sie v (— Freisprech- oder falls verwendet Kopfhdrermodus)

Ergebnis: Der eingehende Anruf wurde angenommen.

Anklopfen

Diese Funktion ermdglicht es lhnen, weitere eingehende Anrufe zu einer Nebenstelle
NstB auf Inrem Telefon anzunehmen, obwohl diese bereits ein Gesprach fuhrt.

® Hinweis: Die folgenden Einstellungen miissen vorab konfiguriert worden sein:
Einrichtung — Erweitert = Audio — Anklopfen:

<AN>: Wihrend eines laufenden Anrufes werden weitere eingehende Anrufe im
Hintergrund durch ein sich wiederholendes Klopfgerdusch signalisiert.

<VISUAL> WEeitere eingehende Anrufe werden nur auf dem Display signalisiert.
Eine freie Funktionstaste ,Leitung” pro Anruf ist erforderlich (siehe S. 40).

Beispiel: Es besteht ein aktives Gespréach von NstA, dies wird durch eine permanent
leuchtende LED1 angezeigt.

snom 300 snom 320 snom 360 snom 370
NstA 1:10] SNstA 1:10] —— Verbunden — ‘erbunden Zeil
|k € T 1 5 <NstA

"""""""""""""" »NstB

LEDL C]C) P1 P1 GH LED1
LED2 (. C) P2 P2 (:l | Leo2
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Bedienvorgang: Nehmen Sie einen weiteren eingehenden Anruf auf NstC wahrend
eines aktiven Anrufs auf ANstA an.

snom 300

shom 320

snom 360 snom 370

Ein weiterer eingehender Anruf wird im Display angezeigt und durch die blinkende

LED2 signalisiert.

NstA 1:10
NstC @]

SNstA
NstC

1

1

0

LED1 C|© P1
Lep2 (| @ P2

Nehmen Sie den Anruf durch die Betatigung der freien Funktionstaste ,Leitung”
neben der blinkenden LED2 an.

—— Verbunden — erbunden
NstA < NstA
» NstB
@110
INStC L lNStC

Zei

Ergebnis: Das erste Gespréch wird auf der freien Funktionstaste ,Leitung” P1
gehalten und gleichzeitig der zweite eingehende Anruf auf der freien Funktionstaste
sLeitung” P2 angenommen. Dies wird durch eine langsam blinkende LED1 und eine
permanent leuchtende LED2 angezeigt. Zusatzlich kann eine Tonfolge erténen, die

Sie an den wartenden Anruf erinnert.

tep1 | C) P1
LED2 G@ P2

NstC 1:10) SNstC 1:10) —— Verbunden — ‘erbunden Zeil
lat NstC <« NstC
"""""""""" » NstB
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Abweisen eingehender Anrufe

Bedienvorgang: Weisen Sie einen eingehenden Anruf zur Nebenstelle NstA ab.

snom 300 shom 320 snhom 360 snom 370

NstA NstA NstA nruf ei

= Abweisen <A Name
rll : \b NstA Nummer

NstB Name
.| I L N§tp_qumg[

Betitigen Sie X Beta’ugen Sie X oder
Abweisen [ = ] Abweisen
sS4 S4 sS4

Ergebnis: Ein eingehender Anruf wurde abgewiesen.

Automatisches Abweisen eingehender Anrufe

® Hinweis: Die folgenden Einstellungen miissen vorab konfiguriert worden sein
(durch zentrale Wartung oder manuell):

E Einrichtung — Erweitert — Verhalten — Funktion 'Immer Abweisen': <AN>
nur snom 300;

Einrichtung — Funktionstasten = Px — Kontext: <Aktiv>
Einrichtung — Funktionstasten = Px — Typ: <Tastenereignis>
Einrichtung — Funktionstasten = Px = Nummer: F_DENYALL

Bedienvorgang: Weisen Sie eingehende Anrufe zur NMstA automatisch ab.

snom 300 snom 320 snom 360 snom 370
NstA NStA NstA nruf
|. Abwe NstA Name
\E « : \E NstA Nummer
NstB Name
_______ '_“§1!3_N_U_”_"I‘?f_
Betétigen Sie
F_DENYALL I.Abwe [ =1 ] . Abwe
Px S2 S2 S2

Ergebnis: Der eingehende Anruf wurde abgewiesen und die zugehdrige Anruferinfor-
mation in die Abweisungsliste des Telefonbuchs eingetragen (siehe S. 80). Alle Anrufe
dieser Nummer werden in Zukunft automatisch abgewiesen.
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Ruhemodus (,Bitte nicht Stéren* - DND)

® Hinweis: Die folgenden Einstellungen missen vorab konfiguriert worden sein:

Betrieb — Telefonbuch (V 7) / Adressbuch (V 6)—

Eintrag hinzufligen oder editieren = Kontaktart: <VIP>

Die folgende Konfiguration ist zwingend erforderlich beim snom 300, aber optional
fur snom 320/360/370 wenn eine zusitzliche Ruckmeldung per LEDx erwiinscht
wird:

Einrichtung — Funktionstasten = Px = Kontext: <Aktiv>

El Einrichtung — Funktionstasten — Px — Type: <Tastenereignis>

E Einrichtung — Funktionstasten = Px = Nummer: F_DND

Bedienvorgang: Schalten Sie den Ruhemodus ein.

snom 300 snom 320 | snom 360 | snom 370

Betatigen Si o
etatigen Sle | Betatigen @ oder Betatigen Sie  Leox( |(C ) px

LEDX @ Px Sie DND

Ergebnis: Der Ruhemodus wurde aktiviert. Weitere eingehende Anrufe (auBer von
VIP-Rufnummern) werden abgewiesen. Auf dem Display erscheint:

Nst1 Zeif Datum® Ruhe Zeit |l Nt e LDatum Zeit
o n r S L& Nstt

& Ruhe " Datum

oder

LEDx leuchtet auf

teox (CJC D ex

Bedienvorgang: Schalten Sie den Ruhemodus aus.

snom 300 snom 320 | snom 360 ‘ snom 370

Betti Si . ;
etatigen oie Betatigen Sie @ oder teox CJ(C_ ) Px

Ergebnis: Der Ruhemodus wurde deaktiviert. Weitere eingehende Anrufe werden nicht
mehr abgewiesen.
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Rufumleitung

Diese Funktion erméglicht es, eingehende Anrufe von NstA zu lhrem Telefon (NstB) an
andere Telefone (NMstC) umzuleiten, z.B. zu einem Mobiltelefon oder einer Mailbox.

Die folgenden Umleitungen kénnen konfiguriert werden:

e  Aus: Die Umleitung ist standardméBig deaktiviert.

¢ Immer: Eingehende Anrufe werden sofort umgeleitet.

e Besetzt: Eingehende Anrufe werden sofort umgeleitet, wenn Ihr Telefon (NstB)
besetzt ist.

e Zeit: Eingehende Anrufe werden umgeleitet, wenn diese nicht innerhalb einer be-
stimmten Zeit (in Sekunden) angenommen werden.

Immer

Bedienvorgang: Aktivieren Sie die Rufumleitung ,Immer” zur NstC.

snom 300 | snom 320 snom 360 | snom 370
Einrichtung — Praferenzen— Umleitung — Immer — Ziel: <NstC>

&2 Einrichtung — Praferenzen— Umleitung — Ereignis: <Immer>

Speichern Sie durch Betatigen von

oder
@& Umleitung bei = Immer @& 7 Umleitung — 3 Ziel bei Immer
Betstigen Sie v Geben Sie <NstC> ein und betatigen v
Geben Sie <NstC> ein @& —1 Umleitung
Betitigen Sie v Wahlen Sie ,Immer” und betitigen

® Hinweis: Um die Umleitung ,Immer” schneller und bequemer an- und
auszuschalten, kann sie auf eine der freien Funktionstasten programmiert werden.
Die folgenden Einstellungen miissen vorab konfiguriert worden sein:

& Einrichtung — Funktionstasten = Px — Konfext: <Aktiv>
Einrichtung — Funktionstasten = Px = 7yp: <Tastenereignis>
Einrichtung — Funktionstasten = Px = NMummer. F_REDIRECT oder
F_REDIRECT:NstC

Betitigen Sie F_REDIRECT () px

Ergebnis: Die Umleitung eingehender Anrufe an NstC wurde aktiviert.

Nst1 Zei Datum Uml NstC Zeif = Netf T Datum Zeit
Uml NstC u " Sl m NSt
‘ Y [T

Uml: NstC Datum |Um|: NeiC
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Bei Besetzt

Bedienvorgang: Aktivieren Sie die Rufumleitung ,Bei Besetzt” zur NstC.

snom 300 snom 320 snom 360 | snom 370
Einrichtung — Praferenzen— Umleitung — Besetzt — Ziel: <NstC>

2 Einrichtung — Praferenzen— Umleitung — Ereignis: <Bei Besetzt>

Speichern Sie durch Betatigung von

oder
@ Umleitung bei — Besetzt @ 7 Umleitung — 4 Ziel bei Besetzt
Betstigen Sie v Geben Sie <NstC> ein und betatigen v
Geben Sie <NstC> ein —1 Umleitung

Wihlen Sie ,Bei Besetzt”

Betitigen Sie v und betstigen v

Ergebnis: Die Umleitung eingehender Anrufe an NstC wurde aktiviert, wenn eine der
Nebenstellen (SIP Identitdten) lhres Telefons besetzt ist.

Nst1 Zei Datum Uml: NstC Zeif| [== T
& Nstl N - -
Uml: NstC (11 . r JE Nt

‘ - I
Uml: NstC Datum || Gk Nste

© snom technology AG 2007 Anruffunktionen = 69



snom 3x0 VolP Telefone Benutzerhandbuch Deutsch

Zeitiiberschreitung

Bedienvorgang: Aktivieren Sie die Rufumleitung ,bei Zeitiiberschreitung” (an NstC).

snom 300 ‘ snom 320 ‘ snom 360 | snom 370
Einrichtung — Praferenzen— Umleitung — Zeitspanne — Ziel: <NstC>

B Einrichtung — Praferenzen— Umleitung — Zeitspanne — Zeitliberschreitung
(Sek.): <Zeitin Sekunden>

E Einrichtung — Préferenzen— Umleitung — Ereignis: <Nach Zeitliberschreitung>

Speichern Sie durch Betéatigen von

oder
@ Umleitung bei — Zeit @ 7 Umleitung — 5 Ziel bei Timeout
Betdtigen Sie v > Ziel bei Timeout Geben Sie <NstC> ein und betatigen v
Geben Sie <NstC> ein. — 2 Zeit bis Umleitung

Geben Sie <Zeit in Sekunden> ein und

Betatigen Sie v > Umleitung Zeit betitigen Sie v

Geben Sie <Zeit in Sekunden> ein —1 Umleitung

Wahlen Sie ,Bei Zeituiberschreitung” und

Betétigen Sie v betatigen Sie v

Ergebnis: Die Umleitung eingehender Anrufe an NstC wurde aktiviert, wenn die ange-
gebene Zeit (in Sekunden) liberschritten wurde ohne dass der Anruf von einer der Ne-
benstellen (SIP Identitdten) lhres Telefons angenommen wurde.

Nst1 Zei DatumUml: NstC Zeif = Nstf Datum Zeit
Uml: NstC x L SO Nstt o
. b [rreeeene e

Uml: NstC Datum |Um|: NSiC
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Aktive Anrufe

Audio-Betriebsmodus

Die Betriebsmodi Hdrer, Freisprechen, und Kopfhdrer konnen wahrend des Gespra-
ches gewechselt werden.

Bedienvorgang: Wechseln Sie wahrend des Gespréaches zwischen Hérer-, Freispre-
chen-, und Kopfhérermodus.

snom 300 snom 320 snom 360 snom 370
NStA SNstA 1:10 —— Verbunden — erbunden Zei
ad [ o e ] <N
(kein Symbol im | j==---------- 210 | S
Hérermodus) TR ' (6
... N ... .. oA .
Betatigen Sie (O Betstigen Sie Ca) oder
Speaker Speaker
KD LsAn
s2 s2
Ergebnis: Der Freisprechmodus wurde aktiviert. Auf dem Display erscheint:
NStA SNstA u] 1:10 | | — Verbunden — erbunden Zei
o NstA < NstA
e Rl § R PNstB
B1A0K | oo
dlfi
... |LsAus| ...
ES

Sie kénnen nun wahlen, ob Sie im Freisprechmodus bleiben mochten, indem Sie
den Horer auflegen oder zum Hérermodus zuriickkehren, indem Sie die Taste

Speaker @ betatigen bzw. in den Kopfhdrermodus wechseln:

Bet éitigen Headset Headset

Betitigen Sie v Sie Betitigen Sie

Ergebnis: Der Kopfhérermodus wurde aktiviert. Auf dem Display erscheint:

NStA SNstA & 1:10

=12 < NstA

—— Verbunden — Ferbunden Zei1
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Stummschaltung des Mikrofons

Diese Funktion ermdglicht lhnen die Stummschaltung des Mikrofons des jeweils aktiven
Audiogerates wahrend eines Gespraches, d.h. der andere Teilnehmer kann Sie nicht
horen. Aktivieren Sie das Mikrofon wieder, um das Gespréch fortzufiihren.

Stummschaltung

Bedienvorgang: Schalten Sie das Mikrofon wéhrend des Gespraches stumm.

snom 300 snom 320 | snom 360 | snom 370
Betétigen Sie
LEDS @ . Betétigen Sie oder
Mute
Stumm Stumm
s2 s1 s1

Ergebnis: Das Mikrofon wurde stumm geschaltet und der andere Teilnehmer kann
Sie nicht mehr horen. Dies wird wie folgt angezeigt:

INStA 1:10 S NstA «]1:10| | | — Verbunden — erbunden Zei
Stumm atl .. laut R stA
oPNsB
LED 6 leuchtetauf | || @110 | - mnaaaaa
Qo
LED6 C]@ P6 Laut
Stumm
Stummschaltung aufheben
Bedienvorgang: Heben Sie die Stummschaltung des Mikrofons auf.
snom 300 snom 320 ‘ snom 360 | snom 370
Betstigen Sie
LEDS Cl@ . Betitigen Sie % oder
Mute
Laut Laut Laut
S2 s1 S1
Ergebnis: Das Mikrofon wurde aktiviert. Dies wird wie folgt angezeigt:
teos | )pe | [SNstA ] 1:10| | [ — Verbunden — erbunden Zeft
Mute .. Stumm ...
Stumm| ...
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Mithoren tiber Gehduselautsprecher

Diese Funktion ist nur wahrend eines Gespréches verfugbar und erméglicht lhnen
gleichzeitig 2 Lautsprecher zum Héren zu verwenden (Hérer- / Gehduselautsprecher
oder Kopfhérer- / Gehiuselautsprecher).

Gehduselautsprecher zuschalten

Bedienvorgang: Schalten Sie den Gehé&uselautsprecher wahrend eines Gespréaches
im Hérermodus dazu.

snom 300 snom 320 snom 360 snom 370
Nicht anwendbar | [SNstA 1:10| | | — Verbunden — erbunden Zeif
+Ltspr ... < NstA
L. »NstB

Betatlgen +LtSpr Betahgen Betatlgen +Lt3pr
Sie Sie Sie

s3 sa sS4

Ergebnis: Der Gehiuselautsprecher wurde zugeschaltet. Dies wird durch die Ande-
rung des Textes/Symbols tber der entsprechenden kontextsensitiven Taste angezeigt.

SNstA 1:10) —— Verbunden — ‘erbunden Zei
-Ltspr ... | | NstA <NstA

Gehéuselautsprecher ausschalten

Bedienvorgang: Schalten Sie den Gehé&uselautsprecher wahrend eines Gespréaches
im Hérermodus aus.

snom 300 shom 320 snom 360 shom 370
-Lispr Betétigen Betatigen SLispr

Betatigen
se CO| se CO| sie OO

S3 S4 S4

Ergebnis: Der Gehzuselautsprecher wurde abgeschaltet. Dies wird durch die Ande-
rung des Textes/Symbols Uber der entsprechenden kontextsensitiven Taste angezeigt.

. +ltspr ... <NstA

SNstA 1:10 | —— Verbunden — erbunden Zei\‘
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Halten und Wiederaufnahme eines Gespréchs

Diese Funktion erméglicht es, ein aktives Gesprach von NstA auf lhrem Telefon (NstB)
zu Halten, wodurch Ihr Gesprichspartner eine Haltemusik oder —ansage (durch Ihre
VolP PBX) hért. Sie kénnen wihrenddessen weitere Anrufe empfangen oder fiihren.

Halten eines aktiven Gesprdchs

Bedienvorgang: Setzen Sie ein aktives Gesprach auf Halten.
Snom 300 | snom 320 snom 360 | snom 370
Betétigen Sie die freie Funktionstaste ,Leitung” deren LED /euchtet (:|

Nicht anwendbar oder betitigen Sie H(.Id
O

Ergebnis: Das aktuelle Gesprach wird gehalten. Dies wird durch die langsam blinken-
de LED der freien Funktionstaste ,Leitung” angezeigt. Im Display erscheint:

Gehalten: 1 Gehalten: 1 — Gehalten: 1 — Gehalten: 1
X NstA X NstA NstA ;’:‘B&m
S|

Wiederaufnahme eines gehaltenen Gesprédchs

Bedienvorgang: Nehmen Sie ein gehaltenes Gesprach wieder auf.
snom 300 snom 320 snom 360 | snom 370
Betétigen Sie die freie Funktionstaste ,Leitung” deren LED /fangsam b/inkt(:r.

Nicht anwendbar oder betitigen Sie H(.Id
O

Ergebnis: Das Gesprach wurde wieder aufgenommen. Im Display erscheint:

NstA 1:10] SNstA 1:10] —— Verbunden — ‘erbunden Zeil
|k € ceoeee o || INstA <NstA
"""""""""""""" PNstB

Es kénnen mehrere Anrufe, z.B. von NstA, NstC, und NstD gleichzeitig auf Halten ge-

setzt sein. Navigieren Sie durch die Liste der gehaltenen Gespréache mit und neh-
men Sie das hervorgehobene Gespréch durch Betétigung von v wieder auf.

Gehalten: 3 Gehalten: 3 — Gehalten: 3 — (Gehalten: 3
|X NstA |X NstA NstA NstA
"""""""""" NstB
Betatigen Sie '« oder « » ,\TS,TBStC
- NstD
Gehalten: 3 Gehalten: 3 — Gehalten: 3 — NstB
X NstC X NstC NstC
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Anrufweiterleitung

Diese Funktion ermdglicht es lhnen, einen eingehenden Anruf NstA von lhrem Telefon
(NstB) zu einem dritten Anschluss (NstC) mit oder ohne vorherige Ankiindigung wei-
terzuleiten.

® Hinweis: Ihre VolP PBX muss diese Funktion unterstiitzen.

Weiterleitung ohne vorherige Ankiindigung

Bedienvorgang: Leiten Sie einen Anruf ohne vorherige Ankiindigung weiter.

snom 300 snom 320 snom 360 snom 370
NStA 1:10 SNstA 1:10) —— Verbunden — erbunden Zei
13 T <NstA
"""""""""""""" PNstB
Betitigen Sie Betitigen Sie
LEDS (. C) P5 e—o
Transfer Transfer
NstA wird automatisch auf Halten gesetzt.
Wahlen Sie NstfC und betdtigen Sie v oder legen Sie auf, um weiterzuleiten.

Ergebnis: Der Anruf von NstA wurde direkt zu NstC weitergeleitet. Falls NstC besetzt
ist oder nicht antwortet, erhélt NstB keine Riickmeldung und das Gespréch wiirde, falls
eingerichtet, zur NstC Sprachmailbox weitergeleitet.

Weiterleitung mit vorheriger Ankindigung

Bedienvorgang: Leiten Sie einen Anruf mit vorheriger Ankiindigung weiter.

snom 300 | snom 320 | snom 360 snom 370

Setzen Sie die Anrufe auf Halten (siehe S. 71) und wéhlen dann die Nummer von
NstC. Wenn NstC antwortet, kiindigen Sie das Gesprach an. Falls NstC den Anruf
annehmen méchte, betétigen Sie:

LEDS ( C) P5

Transfer

=0

Transfer
Die Liste der gehaltenen Anrufe wird angezeigt. Falls mehr als ein Gespréach gehalten
wird, wahlen Sie den Anruf, der weitergeleitet werden soll mit und
betétigen Sie v oder *—° , um das Gesprach weiterzuleiten.

Nummer: NstA Nummer: NstA Nummer INummer
Bearb Abbr NstA ANstA
"""""""""" » NstB

Ergebnis: Der Anruf von NstA wurde an NstC weitergeleitet.
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Konferenzschaltung

Diese Funktion erméglicht es, von einer Nebenstelle (NstA) lhres Telefons eine 3er
Konferenzschaltung aufzubauen, d.h. 3 Teilnehmer kénnen miteinander kommunizieren.

Aufbau einer Ber Konferenzschaltung

Bedienvorgang: Bauen Sie mit lhrem Telefon (NVstA) eine 3er Konferenzschaltung auf.

snom 300 | snom 320 ‘ snom 360 | snom 370

Rufen Sie NstB an und setzen Sie das Gespréch auf Halten (siehe S. 71)
Rufen Sie NsfC an und bauen Sie die Konferenzschaltung wie folgt auf:

NstC 0:10 s . A
Knf.An | € Betétigen Sie Conference oder
Knf.An [ % ] Knf.An
Betatigen Sie v S QI QI
sS4 sS4 S4

Ergebnis: Die 3er Konferenzschaltung wurde aufgebaut. Die Teilnehmer NstA, NstB,
und NstC kénnen miteinander kommunizieren. Dies wird folgendermaBen angezeigt:

NsiC 010 Knf.Aus A Knf.Aus
KfAus  |at D (o
S4 S4 sS4

Abbau einer 3er Konferenzschaltung

Bedienvorgang: Bauen Sie die 3er Konferenzschaltung ab.

snom 300 snom 320 ‘ snom 360 | snom 370
Betatigen Sie Betatigen Sie A oder
Conference
Knf.Aus E= Knf.Aus
S4 S4 sS4

Ergebnis: Die 3er Konferenzschaltung wurde abgebaut; NstB und NstC wurden
wieder auf Halten gesetzt:

Gehalten: 2 Gehalten: 2 — Gehalten: 2 — (Gehalten: 2
|X NstC 1 NstC NstC FNstC
"""""""""" NstA
- NstB
NstA
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Aufzeichnung eines Anrufs

Sie konnen ein aktives Gesprach aufzeichnen. Diese Aufzeichnungen koénnen als
Sprachnachrichten von lhrer Sprach-Mailbox abgerufen werden (siehe S. 86).

® Hinweis: Ihre VolP PBX muss diese Funktion unterstiitzen.

Aufzeichnungsstart

Bedienvorgang: Starten Sie die Aufzeichnung.

snom 300 snom 320 snom 360 shom 370

Betatigen ®

Nicht unterstitzt .
Sie Record

Ergebnis: Die Aufzeichnung beginnt und wird durch ein
blinkendes Symbol @ im Display angezeigt.

SNstA ® 1:10 | [ — Verbunden — ] 7o
NstA <NstA
» NstB
___________ ®a1:10L @10

Aufzeichnungsstopp

Bedienvorgang: Beenden Sie die Aufzeichnung.
snom 300 snom 320 snom 360 snom 370

Betatigen Sie )

Nicht unterstiitzt
erneut Record

Ergebnis: Die Aufzeichnung wird beendet und steht nun auf
Ihrer Sprach-Mailbox zur Verfiigung. Ein Hinweis fiir 'Nachricht
liegt vor' wird an Ihr Telefon gesendet.
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Erweiterte Funktionen

»Hot Desking*“

Die Basisfunktionalitat des ,Hot Desking“ ermdéglicht das Abmelden existierender und
das Anmelden neuer Nutzer (Nebenstellen/SIP Identitéten).

® Hinweis: Diese Funktion kann erweitert werden, um automatische individuelle
Telefonkonfigurationen bereitzustellen, falls sich verschiedene Benutzer an ein und
demselben Telefon anmelden. Dies muss von lhrer VolP PBX unterstiitzt werden.

Abmelden aller Benutzer (Nebenstellen/SIP Identititen)

Bedienvorgang: Melden Sie alle Benutzer (Nebenstellen/SIP Identititen) ab.

shom 300 ‘ shom 320 ‘ shom 360 | snom 370
& Siehe S. 39
oder
& Nutzung einer freien Funktionstaste (An-/ Abmeldetaste).

® Hinweis: Die folgenden Einstellungen missen vorab konfiguriert worden sein:

82 Einrichtung — Funktionstasten = Px = Kontext: <Aktiv>
Einrichtung — Funktionstasten — Px — Tjyp: <Tastenereignis>
Einrichtung — Funktionstasten = Px = Nummer. F_LOGON_USER

B Betitigen Sie F_LOGON_USER () px

oder
Nicht unterstutzt @ 5 Identitat — 5 Alle Abmelden
Betétigen Sie v
Alle abmelden Alle abmelden? \A Alle abmelden — ﬁlle abmelden Zeik‘
Abbr | Alle abmelden? | | A lle abmelden?

Bestatigen Sie mit « (oder brechen Sie mit x ab)

£ Vorsicht: Wenn Sie bestétigen, werden alle zuvor programmierten Nebenstellen

(SIP Identitaten) sofort entfernt und die Konfigurationsdaten vom Telefon geldscht.

Ergebnis: Alle Nebenstellen wurden entfernt und aus der Telefonkonfiguration ge-
|6scht. Das Telefon ist nicht mehr betriebsbereit. Der Anmeldeassistent wird angezeigt.
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Anmelden neuer Benutzer (Nebenstellen/ SIP Identititen)

Bedienvorgang: Nach dem Abmelden aller Benutzer (siehe S. 78) kdnnen Sie nun
neue Benutzer anmelden.

Der Anmeldeassistent wird angezeigt:

. . i Zei
Kein Kein Y Bitte Taste .
Anmelde- Anmelde- g dricken g,  [bite Taste
zum 9 Driicken zum

assistent assistent Anmelden Anmelden

Betitigen Sie eine Taste

Andern Sie den Eingabemodus wie gewiinscht und geben Sie das Kiirzel
(Nebenstelle oder SIP Nutzerkennung) des neu anzumeldenden Nutzers ein, z.B. 100

Kiirzel: 123 Kiirzel: 123
100 100

Kirzel

Bestitigen Sie mit v . Andern Sie den Eingabemodus wie gewiinscht und geben
Sie den Registrar (SIP Domine) des neu anzumeldenden Nutzers ein, z.B. test.com

Registrar: Registrar: 123 Registrar

test.com est.com est.com est.com

k?egistrar Zeit‘

Bestitigen Sie mit ~ (oder brechen mit x ab)

Ergebnis: Das Telefon versucht den neuen Benutzer zu registrieren (siehe S. 19).

® Hinweis: Die Realisierung der erweiterten Funktion erfordert folgende Schritte:

1. Die Abmeldeinformation wurde per ,Aktions- URL" <Abmelden> an Ihre VolP PBX
gesandt.

2. Die neue Benutzerinformation wurde per ,Aktions URL* <Anmelden> an |hre VolP
PBX gesandt.

3. Die VolP PBX sendet eine Aufforderung zum Neustart an Ihr Telefon.

4. Das Telefon startet neu und die VolP PBX stellt die individuellen
Konfigurationseinstellungen fiir den neuen Nutzer bereit.

© snom technology AG 2007 Erweiterte Funktionen = 79




snom 3x0 VolP Telefone Benutzerhandbuch Deutsch

Telefonbuch

Das integrierte Telefonbuch speichert die Namen und Telefonnummern lhrer Kontakte
und ermdglicht es lhnen, diese in die Gruppen ,Freunde”, ,Familie”, ,Kollegen” und
.VIP" einzuordnen. Jeder Gruppe kénnen eigene Klingelténe zugeordnet werden (siehe
S. 35)

snom 300 shom 320 snom 360 snom 370
max. 100 Eintrage max. 250 Eintrage

Kontaktarten: Freunde, Familie, Kollegen, VIP, Abweisungsliste
® Hinweis: Wir empfehlen die Nutzung der Web-Benutzeroberflache, um Eintrédge
hinzuzuftigen, zu editieren, zu importieren oder zu |6schen:
e Firmwareversionen < 7: £ Operation = Adressbuch
e Ab Firmwareversion 7: £ Operation — Telefonbuch

Weitere Information erhalten Sie fiir Version 6°° und Version 7*° in unserer
Online-Wissensdatenbank.

Bedienvorgang: Rufen Sie auf das Telefonbuch auf.

snom 300 snom 320 | snom 360 | snom 370
Betj—itigen Sie Betatigen Sie DirEEory oder
HE :\bireg) P4 Telbuch Telbuch
Ergebnis: Die Eintrage des Telefonbuchs werden angezeigt. Verwenden Sie ,um

durch die Liste zu navigieren. Wahlen Sie den hervorgehobenen Eintrag durch die Be-
tatigung von v .
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Anrufliste

Ihr Telefon greift auf lokal gespeicherte Listen der verpassten, angenommenen und
gewdhlten Anrufe zu. Jeder Listeneintrag besteht aus einem Zeitstempel und der Num-
mer der angerufenen Nebenstelle bzw. des Anrufers.

Es ist eine maximale Anzahl von 100 Listeneintradgen moglich.

® Hinweis: Speichern Sie die Anruflisteneintrédge extern, wenn Sie diese weiterhin
benétigen, da sie nach dem Neustart Ihres Telefons geléscht sind.

Bei wiederholten Anrufen von oder zu einer Nummer, werden die Uhrzeit des letzten

Anrufes und die gesamte Anzah| der gewahlten/ verpassten/ angenommenen Anrufe
angezeigt.

Wir empfehlen die Nutzung der Web-Benutzeroberflache, um Eintréage zu importieren
oder zu l6schen: & Betrieb — Startseite

Bedienvorgang: Greifen Sie tber die Web-Benutzeroberfliche oder die Telefon-
Bedienoberflache auf die Anruflisten zu.

snom 300 snom 320 snom 360 snom 370

Betrieb — Startseite = Gewahlte Nummern / Verpasste Anrufe / Erhaltene Anrufe
oder
@ Betitigen Sie

S2 S2 s2
Anruflisten: IAnruflisten: i nruflisten Zei
Verpass Verpasst Angen. Gewahlt Angen. erpasst
« N u N . Gewahlt ngen.
Wihlen Sie eine Whibhlen Sie eine Liste | “===%------------- Gewahit

Liste durch durch Betétigung von
Betatigung von

erpasst Angen. Gewahlt | Wéhlen Sie eine Liste durch Betétigung

N oder « » C) C) C) von oder «

s1 S2 sS4 v

Betitigen Sie v Betatigen Sie v

Ergebnis: Die Anruflisten werden angezeigt. Wahlen Sie den hervorgehobenen
Eintrag durch Betatigung von v . (siehe auch Seite 62)
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Minibrowser

Diese Funktion ermoglicht Ihrem Telefon Dienste von Standard-Webservern
(HTTP/HTTPS Protokoll) zu verwenden. Typische Dienste sind:

e To-do Listen

o Aktieninformationen

Wetterinformationen

e Provisionierung

e Terminplaner

Telefonbuch

Verfligbarkeit
snom 300 snom 320 snom 360 snom 370
- - Version 6 -
Version 7 Version 7 Version 7 Version 7
Zugriff

Sie konnen den Zugriff zum Minibrowser per Web-Benutzeroberflache konfigurieren,
indem Sie eine freie Funktionstaste ,Aktions- URL" verwenden.

Bedienvorgang: Greifen Sie auf den Minibrowser per Telefon-Bedienoberflache zu.
snom 300 snom 320 snom 360 snom 370

Die folgenden Einstellungen miissen vorab konfiguriert worden sein:
Einrichtung — Funktionstasten = Px = Kontext: <Aktiv>
Einrichtung — Funktionstasten = Px = 7yp: <Aktions- URL>
Einrichtung — Funktionstasten = Px = Nummer. <URL zur XML Applikation>

@ Betitigen Sie

LEDx (. ]@ Px

Aktions- URL

Ergebnis: Die XML Datei (Applikation) wird vom Minibrowser geladen und das Ergeb-
nis auf dem Bildschirm angezeigt.
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Statusanzeige

Diese Funktion erméglicht es, lhre Kontakte tiber lhren aktuellen Kommunikationsstatus
(Verfiigbarkeit und Kommunikationsbereitschaft) zu informieren.

® Hinweis: Ihre VolP PBX muss diese Funktion unterstiitzen. Diese Funktion ist erst
ab Firmwareversion 7 verfuigbar.

Die folgenden Einstellungen miissen vorab konfiguriert worden sein:

Einrichtung — Erweitert = SIP/RTP — Status verdffentlichen: <AN>

Einrichtung — Identitit X — SIP — Kontaktliste: <AN>

Einrichtung — Identitiat X = SIP — Kontaktlisten URI: <SIP URI>

Nur fiir snom 320 / 360 / 370:

Konfigurieren Sie eine kontextsensitive Taste S1...S4, um die ,Status“- Liste
aufzurufen und eine andere, um die ,Kontakte“- Liste aufzurufen:

Einrichtung — Funktionstasten: Sx <Status> / <Kontakte>
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Status dndern

Die Standardeinstellung ist Abwesend, d.h. lhre Kontakte wurden informiert, dass Sie
nicht erreichbar sind. Sie konnen lhren Status &ndern in: Anwesend, Beschéftigt, Un-
sichtbar, Abwesend

Bedienvorgang: Andern Sie Ihren Status.

snom 300 shom 320 | shom 360 | shom 370
Betatigen Sie « Betatigen Sie
Konfiguration Status K3 Status
Reg (N (i (i
Betitigen Sie v Sx Sx Sx
Wihlen Sie die

momentan aktive
Nebenstelle () mit

oder <
v

1% Nst1

Betatigen
Sie

bis zur Anzeige:

1% Status

andern

Betstigen Sie v

Status Status —— Status— Status
Abwesend IAbwesend Abwesend Abwesend
Anwesend Anwesend
Afti Beschaftigt
paieid nsier

Wahlen Sie Ihren Status durch Betétigung von < oder «

Bestatigen Sie mit ~ oder brechen mit X ab.

Ergebnis: |hr Status wurde geéndert und wird entsprechend an Ihre Kontakte weiter-
gegeben.
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Deutsch

Kontaktliste

Die Kontaktliste zeigt den Status lhrer Kontakte an, ohne diese anrufen zu missen.
Bedienvorgang: Uberpriifen Sie den Status lhrer Kontakte.

snom 300

snom 320

nicht unterstitzt

nicht unterstitzt

snom 360 | snom 370
Betitigen Sie
| 221 | Kontakte
Sx Sx
Kontakte Kontakte
F WKontakt 1 & Kontakt 1
& Kontakt 2 & Kontakt 2
B3 Kontakt 3 ‘s Kontakt 3

Ergebnis: Sie kénnen mittels

in der

angezeigten Kontaktliste navigieren und
den Status lhrer Kontakte anhand der
folgenden Symbole tiberpriifen:

X Anwesend

& Anwesend

It Abwesend

‘s Abwesend

@ Beschéftigt

JAi
8 Beschiftigt
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Sprach-Mailbox

Ihre Sprachnachrichten werden iiblicherweise auf lhrem VolP Telefonsystem gespei-
chert und Sie kénnen diese bei Bedarf von Ihrem Telefon abrufen.

® Hinweis: |hr VolP Telefonsystem muss diese Funktion untersttitzen.

Neue Sprachnachrichten werden sowohl akustisch als auch visuell signalisiert.

Akustische Signalisierung

Wenn eine neue Nachricht eingeht, kann ein ,Nachricht liegt vor (MWI)"- Hinweis als
Tonsequenz (Piepton) erténen. AuBerdem kann ein ,stotternder* Wahlton fiir ,Nach-
richt liegt vor (MWI)" eingespielt werden, wenn Sie einen neuen Anruf téatigen.

Bedienvorgang: Aktivieren Sie den akustischen Hinweis fur ,Nachricht liegt vor”.
snom 300 | snom 320 snom 360 | snom 370
8 Einrichtung — Praferenzen — Allg. Information — Hinweis fiir ‘Nachricht liegt vor':

<Lautlos> Hinweis fur ,Nachricht liegt vor* ist ausgeschaltet
<Piepton> Piepton ertont einmal
<Erinnerungston> Piepton ertént wiederholt
& Einrichtung — Praferenzen — Allg. Information — Wahlton fiir 'Nachricht liegt vor":
<Normal> Der MWI Ton ist ausgeschaltet
<Alternierend> Der MWI Ton wird gespielt
oder

@ Rufen Sie das Einstellungsmenii auf (siehe S. 25) und
navigieren Sie durch das Menii (siehe S. 22) bis die folgende Anzeige erscheint:

Nicht unterstiitzt & 3 Audio — 2 Mailboxhinweis
Betatigen Sie v

Mailboxhinweis
Kein Ton

——NMailboxhinweis—
Kein Ton

Andern Sie den Mailboxhinweis durch

Betatigung von [« oder < »

Betatigen Sie v zum Speichern
oder x zum Abbrechen.

Ergebnis: Die Konfiguration fir den Hinweis ,Nachricht liegt vor” wurde geandert.
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Visuelle Signalisierung
"Message LED”

Die ,Message LED" beginnt zu blinken, wenn ein neuer Hinweis fir ,Nachricht liegt vor
(MWI)" eingegangen ist und hort auf, wenn alle Nachrichten abgerufen wurden.

snom 300 snom 320 snom 360 snom 370
Message Message
gelb rot

Symbole/Nachrichten auf dem Ruhebildschirm

snom 300 snom 320 snom 360 snom 370
Nicht unterstiitzt | [PatumNst1 Zeil | |EA Nstt v Datum Zeit
Mailbox ... ... ; r Sl Nstt
Maibox || ... Pre | ATeisdae T
@ =11 neue 0 alte Nachrichten :
< Nachrichten . | .. [ ... [Mailbox

Abhéren neuer Nachrichten

Bedienvorgang: Horen Sie die neuen Nachrichten ab.

snom 300 snom 320 | snom 360 ‘ snom 370
Betitigen Sie v Beta?lgen oder
Sie Retrieve
Mailbox =3 Mailbox
s2 S4 sS4
Mailbox von: Zei
Nst1@... Mailbox von:
Sie haben 1 neue Nst1@..
alte Nachrichten Sie haben 1 neue
0 alte Nachrichten
------------------- Zur Mailbox?
Bestatigen Sie mit « oder brechen Sie
mit X ab

Ergebnis: lhre Sprach-Mailbox wird angerufen und Sie kdnnen |hre alten und neuen
Nachrichten abhoren.
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Nebenstelleniiberwachung und Anrufiibernahme

Diese Funktion ermdglicht lhnen, den Status anderer Nebenstellen, die zu lhrer Ruf-
gruppe gehoren, zu tUberwachen und Anrufe zu diesen Nebenstellen zu libernehmen.
Dies ist insbesondere sehr nitzlich, damit Benutzer, z.B. Rezeptionisten, einen Anruf
erfolgreich weiterleiten kénnen.

® Hinweis: Ihre VolP PBX muss diese Funktion unterstiitzen.
e Einzelne Subskriptionen (RFC 4235 kompatibel)

e Subskriptionen basierend auf Ereignislisten (RFC4662 kompatibel); diese Funktion
ist erst ab Firmwareversion 7 verfiuigbar.

Besetztlampenfeld (BLF)

Die folgenden Einstellungen miissen vorab konfiguriert worden sein: (siehe S. 42)
B Einrichtung — Funktionstasten — Px:

Kontext. <SIP Identitat>

Typ: <Nebenstelle>

Nummer. <Nebenstelle (SIP Identitat) des uberwachten Telefons>

Der Status der liberwachten Nebenstellen wird durch die zugehérige LED der zuvor
konfigurierten freien Funktionstaste ,Nebenstelle” signalisiert.

Bedienvorgang: Uberwachen Sie den Anrufstatus anderer Telefone.
snom 300 snom 320 ‘ snom 360 snom 370
Status Frei > G LED aus

Status Klingeln > (|| LED schnell blinkend
Status Beschéftigt oder Verbunden -> G LED an
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Anrufliste der iberwachten Nebenstellen

Diese Anrufliste stellt eine visuelle und funktionelle Erweiterung des Besetztlampenfel-
des (BLF) dar:

¢ Der Anrufstatus der iiberwachten Telefone wird angezeigt (nur snom 360/snom 370)

o Die Anrufliste kann durch Nachrichtenaustausch mit einer ,Pickup- Anruflisten URI*
aktualisiert werden, d.h. mehrere tiberwachte Nebenstellen schicken ihre Statusinde-
rung nicht einzeln, sondern in einer Liste.

¢ Die Anrufliste kann automatisch angezeigt werden, wenn eine der tiberwachten Ne-
benstellen einen Anruf erhalt (Status ,Klingeln®). Dieses Verhalten ist standardmaBig
ausgeschaltet.

Einrichtung — Erweitert = Verhalten = Dialog-Info Call Pickup: <AN>
Einrichtung — Identitat X = SIP — Pickup- Anrufliste: <AN>
Einrichtung — Identitat X = SIP — Pickup- Anruflisten URI: <SIP URI>
B Einrichtung — Funktionstasten: S1 / S2 / S3 / S4 <Anrufe>

Bedienvorgang: Uberpriifen Sie den Anrufstatus der anderen Telefone lhrer Anruf-
gruppe.

snom 300 snom 320 snom 360 | snom 370
Nicht unterstiitzt Nicht unterstiitzt Betétigen Sie

Anrufe
Qi Qi

sS4 sS4
Anrufe nrufe Zeil
NstA + NstB
INStCeNstD ________||I! NstCeNstD

Ergebnis: Die Anrufiiste der iberwach-

ten Nebenstellen und deren Status Klin-
gein (+) bzw. Verbunden (#) wird ange-
zeigt. Bei mehreren gleichzeitig aktiven

Gesprachen, kann man mit blattern.

Anrufiibernahme

Bedienvorgang: Anrufiibernahme eines eingehenden Anrufs zu einer der {iberwachten
Nebenstellen.

snom 300 | snom 320 snom 360 snom 370

Ist der Status einer der Nebenstellen ,Klingeln*, kann der Anruf durch Betéatigung
der BLF Funktionstaste (| oder aus der Anrufliste mit « libernommen werden.

Ergebnis: Der ausgewahlte Anruf wurde tibernommen.
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Anhang

Zuweisung der kontextsensitiven Funktionstasten

Die folgenden Tabellen zeigen den Zusammenhang zwischen der Funktion der kontext-
sensitiven Funktionstasten und dem Text bzw. Symbol, das uber jeder Taste im Display
erscheint (siehe S. 8)

Ruhebildschirm (siehe S. 20 / 92)

Funktionalitt snom 320 snom 360 snom 370
Text Icon Text
Ruft die Registrierungsliste auf (S1) Reg m Reg
Ruft die Anruflisten auf (S2) Listen Listen
Ruft das Telefonverzeichnis auf (S3) Telbuch EE Telbuch
Kurzwahlanzeige (S4) Speed Speed
Ruft die Statusliste auf Status K3 Status
Ruft die Kontaktliste auf - E3 Kontakte
E;;ts?;ﬁeﬁn;:ihste der Uberwachten Ne ) Anrufe
Holt neue Sprachnachrichten ab Mailbox =3 Mailbox

Allgemeine Navigation

Funktionalitst snom 320 snom 360 snom 370

Text Icon Text
Beendet Bedienvorginge Abbr Abbr
Bestitigt Bedienvorgdnge Ok Ok
Navigiert in einer Liste nach unten - unten
Navigiert in einer Liste nach oben - oben
Bewegt den Cursor nach links - <<
Bewegt den Cursor nach rechts - >>
Navigiert zum nichsten Eintrag Nachster >>
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«Editieren” / ,Bitte Wahlen" Anzeige
Funktionalitst snhom 320 snom 360 snom 370
Text Symbol Text
Léscht das letzte Zeichen Loschen [ C | Loschen
Léscht das links stehende Zeichen C <« C<<
Eingabemodus von Ziffer = Kleinbuch- T
stabe wechseln 1~a m 1>>a
Eingabemodus von Klein = GroBbuch- a—A ARL a>>A
stabe wechseln -
Eingabemodus von GroBbuchstabe — A1 A>>1
Ziffer wechseln

Bildschirme: ,Klingeln”, ,Rufen”, ,Verbunden”, ,Halten”, ,Weiterleiten”,

-Konferenz"
Funktionalitat snom 320 snom 360 snom 370
Text Symbol Text
Weist eingehenden Anruf ab Abweisen [ = ] Abweisen
Weist eingehende Anrufe automatisch ab |.Abwe En I.Abwe
it o Gesprach wicer auf R o R
Baut eine 3er Konferenz auf Knf.An = Knf.An
Baut eine 3er Konferenz ab Knf.Aus B Knf.Aus
Schaltet das Mikrofon stumm Stumm Stumm
Aktiviert das Mikrofon Laut Laut
Schaltet Freisprechmodus ein - [l | LsAn
Schaltet Freisprechmodus aus - EN LsAus
Schaltet den Gehauselautsprecher zu +Ltspr +Ltspr
Schaltet den Gehiuselautsprecher ab -Ltspr -Ltspr
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Zuweisung von Tastenereignissen
Tastenereignis Beschreibung Seite
F REC Schaltet die Aufzeichnung wahrend eines aktiven | 8/ 77
Anrufes an und aus.
F_RETRIEVE Ruft die Nachrichten der Sprach-Mailbox ab 86
F_REDIAL Zeigt die Liste der gewdhlten Eintrage. Nach 62
zweimaliger Betatigung wird der letzte Eintrag
gewdhlt.
F_REDIRECT Schaltet uneingeschrankte Umleitung an/aus bei 68
der das Umleitungsziel angegeben werden muss.
F_HELP Zeigt hilfreiche Informationen. 26/48
F_ CALL_LIST Zeigt die Liste eigener Anrufe. 81
F_DENY Weist einen eingehenden Anruf ab. 66
F_DENYALL Weist einen eingehenden Anruf ab und fligt den 66
Anrufer der Abweisungsliste hinzu.
F_SPEED_DIAL Bietet die Kurzwahlanzeige an. 45
F_REGS Zeigt das SIP Registrierungsment.
F_MUTE Schaltet das Mikrofon des aktuellen Anrufs 72
stumm.
V 6: F_ADR_BOOK Zeigt das Telefonbuch an. 80
V 7: F_DIRECTORY
F_CONFERENCE Baut eine 3er Konferenz auf und ab. 76
F_TRANSFER Leitet Anrufe weiter; das Weiterleitungsziel muss 75
angegeben werden.
F_R Setzt einen Anruf auf Halten bzw. nimmt ihn 74
wieder auf
F_DND Schaltet Ruhemodus ein und aus. 67
F_CC Erméglicht die Umleitung eines Anrufes (CCNR/ 58
F_CALL_COMPLETION | CCSB).
F_LOGOFF_ALL Meldet alle Nutzer (SIP Identititen) am Telefon 39
ab. (Bestitigung erforderlich)
F_LOGON_USER Startet den Anmeldeassistenten zur Einrichtung 78
eines neuen Nutzers (SIP Identitat).
F_PRESENCE Zeigt den Status der aktuellen SIP Identitét; kann 83
geédndert werden.
F_BUDDIES Zeigt die Kontaktliste der aktuellen SIP Identitat. 85
F_DIALOG Zeigt die aktuell iberwachten Anrufe. 88
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Ruhebildschirm

Telefontyp Ruhebildschirm Pos | Element
(1] (2] Nebenstelle
S EJole o P O | (S denitn)
snom 320 © ® ® 9 Zeit
(4] 6)
o o ) © | Datum
g g __" ' . e Statuszeile fiir
shom 360 o 0 ., r . Nahrichten
o ©/0 [5) Statusindikatoren
(6) | [6) | [6) | [6) (Audiosymbole usw.)
o ) Text oder S)_lr_nbole fur
@ ° @ kontextsensitive Tasten
(siehe S. 8 und 90)
(7] (1]
(7] (1]
snom 370 7Y o
Nebenstellenstatus-
@ o 0 Indikatoren
(7] (1]
(4] (5}
o | 6| 06| o
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Zubehor

Das folgende Zubehor kénnen Sie in Verbindung mit Ihrem snom Telefon nutzen:

Erweiterungsmodul

Das Erweiterungsmodul erhéht die Anzahl der freien
Funktionstasten und LEDs (siehe S. 7 und 40) auf
42,

Weitere technische Informationen® erhalten Sie
in unserer Online-Wissensdatenbank.

Bei Fragen zum Produkt setzen Sie sich bitte mit
Ihrem zertifizierten snom Verkaufspartner in
Verbindung.

Version snom 300 | snom 320 | snom 360 | snom 370
Hardware Revision V1 (nicht x v v v
kaskadierbar; nur 1 Modul FW V6

kann angeschlossen werden) wird

bendtigt

Hardware Revision V2 (kaska- X v v v
dierbar; bis zu 3 Module kén- FW Version 7 wird benétigt

nen angeschlossen werden)
Kopfhorer

> Die kabelgebundenen snom HS-MM2/ HS-MM3

Kopfhérer sind mit einem Lautsprecher (monoaural)
und einem Mikrofon ausgestattet. Sie werden an die
RJ 4P4C Telefonbuchse durch das in der Lieferung
enthaltene Adapterkabel angeschlossen.

Weitere technische Informationen® erhalten Sie
in unserer Online-Wissensdatenbank.
Bei Fragen zum Produkt setzen Sie sich bitte mit

lhrem  zertifizierten snom Verkaufspartner in
Verbindung.
Version snom 300 | snom 320 | snom 360 | snom 370
HS-MM2 x v v v
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HS-MMS3 v X X X
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Schnurlos- Headset- Adapter

Der snom Schnurlos-Headset-Adapter
verbindet unterstiitzte Schnurlos Kopfhs-
rer mit Ihrem snom Telefon (siehe unten:
Einschréankungen und Firmware-
Anforderungen). Dies ermdglicht lhnen
Anrufe direkt an lhrem Kopfhorer anzu-
nehmen und zu beenden. (elektronische
Rufannahme).

Weitere technische Informationen® erhalten Sie in unserer Online-
Wissensdatenbank oder laden Sie das Benutzer Handbuch® herunter.
Bei Fragen zum Produkt setzen Sie sich bitte mit Inrem zertifizierten snom
Verkaufspartner in Verbindung.

Version snom 300 | snom 320 | snom 360 | snom 370

Schnurlos- Headset- Adapter x v v v
FW Version > 6.5.5 wird benotigt
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Stromverbrauch
Stromverbrauch ‘ snom 300 snom 320 snom 360 snom 370
Stromadapter
. ca. ca. ca. ca.
Typisch (Watt) 1.7 - 2.1 1.7-22 18-23 19-24
PoE
Typisch (Watt) N/A ca. ca. ca.
20-23 22-25 23-2.6

FCC Erklarung (Fiir unsere Kunden in den USA)

Ftir snom snom3x0 VolP Telefone

Dieses Gerit wurde getestet und entspricht gemaB Abschnitt 15 der FCC-Vorschriften
den Grenzwerten eines digitalen Gerétes der Klasse B.

Diese Grenzwerte dienen einem angemessenen Schutz gegen Interferenzstérungen in
Wohnraumen. Dieses Gerat erzeugt und verwendet Hochfrequenzenergie und kann
diese abstrahlen. Wenn es nicht entsprechend der Bedienungsanleitung installiert und
verwendet wird, kann es zu Stérungen bei der Hochfrequenziibertragung fiihren. Es
kann jedoch nicht ausgeschlossen werden, dass in bestimmten Geraten dennoch St6-
rungen auftreten.

Wenn dieses Gerat Stérungen beim Radio- oder Fernsehempfang verursacht, was Sie
feststellen kdnnen, indem Sie das Gerat aus- und wiedereinschalten, kénnen Sie ver-
suchen das Problem, mit einer oder mehrerer der folgenden MaBnahmen, zu beseitigen:

¢ Richten Sie die Empfangsantenne neu aus oder stellen Sie diese an einen anderen
Ort.

¢ VergréBern Sie den Abstand zwischen Gerat und Empfénger.
o SchlieBen Sie Gerat und Empféanger an zwei unterschiedliche Stromkreise an.

e Wenden Sie sich an einen Fachhandler oder einen erfahrenen Radio- bzw. Fernseh-
techniker.

HAC (Hearing Aid Compatible — Hérhilfe gerecht): Die Abmessungen wurden gemaB
FCC 47 CFR 68.316 und 68.317 ausgefiihrt (Ausgabe 2005).

Sie diirfen ohne die Freigabe der verantwortlichen Priifstelle keine Anderungen oder
Modifikation am Geréat durchfihren. Zuwiderhandlungen konnen zum Entzug der Be-
triebserlaubnis fiir das Gerat fiihren.
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Endnoten

'Sonderzeichen sind: .@1,?!-/0:;&%*#+<=>$[]
*http://wiki.snom.com/Documentation

°Das Portable Document Format (PDF) ist ein plattformiibergreifendes, offenes Dateiformat fiir
Dokumente.
“Nicht im Lieferumfang enthalten

*http://wiki.snom.com/Firmware/Update/TFTP_Update

*DHCP: Dynamic Host Configuration Protocol ist ein standardisiertes Protokoll, welches von
Netzwerkeinrichtungen genutzt wird, um IP Adressen und andere Parameter von einem DHCP-
Server (Router etc.) zu beziehen

"X = beliebige Nummer

*http://wiki.snom.com/wiki/index.php/Mass_deployment

*http://wiki.snom.com/Firmware/V7/XML_Settings_File_Format#Language_tags

"http://wiki.snom.com/Interoperability

""Uniform Resource Identifiers werden genutzt, um eine Quelle (z.B. E-Mail, SIP) im Internet zu
benennen oder zu identifizieren.

http://wiki.snom.com/Functions/Phone/Idle_Screen
X =1...12, auBer snom 300: X = 1...4
“http://wiki.snom.com/Settings/language

"http://wiki.snom.com/Settings/web_language

"*http://wiki.snom.com/Mass_deployment

"http://wiki.snom.com/Accessories/Interface Box

"*http://wiki.snom.com/Interoperability

http://wiki.snom.com/Mass_deployment

*http://wiki.snom.com/Web _Interface/V7/Function_keys

*'http://wiki.snom.com/Interoperability/Sylantro
http://wiki.snom.com/Interoperability/Broadsoft

*http://wiki.snom.com/Functions/Phone/Action URL

“http://wiki.snom.com/firmware.html

*http://wiki.snom.com/Firmware/Update/Automatischer_Update_Service
*http://wiki.snom.com/Web_Interface/V6/Address_Book
“*http://wiki.snom.com/Web_Interface/V7/Directory
“"http://wiki.snom.com/Accessories/Expansion_Module

*http://wiki.snom.com/Accessories/Headset

*http://wiki.snom.com/Accessories/Interface _Box

*http://snom.com/download/data_snom360v10en?2.pdf
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