Handbuch snom 300, 320, 360 & 370
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.rDIE TELEFONANLAGE DER ZUI(UI‘\IFI':—I
I_LEE'IUHESSTARK UND 50 EII\IFA.CH._I

Herzlich Willkommen!
lhr neues IP Telefon stellt den direkten Zugang zu Ihrer Telefonanlage dar. Dieses Handbuch soll

Ihnen helfen, Ihr neues snom IP-Telefon in Verbindung mit der Telefonanlage optimal zu nutzen.

Wir wiinschen lhnen viel Freude bei der Nutzung!
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Dieses Handbuch behandelt die shom Modelle 300, 320, 360 und 370:

£7

snom 300 snom 320 snom 360

47

snom 300 snom 320 snom 360

snom 370 snom 360 +
Tastaturerweiterung

snom 370 snom 360 +
Tastaturerweiterung

Das snom 370 ist seit 01.04.2014 aus dem
Vertriebssortiment genommen.

 Die Standard-Telefonhorer der 3xx Serie von snom
unterstutzen nicht den G.722 Codec. Somit ist
standartmallig keine HD Sprachqualitat moglich. Um
firmenintern in HD Sprachqualitat telefonieren zu kénnen,
konnen Sie den klarVOICE Horer von snom bestellen.

Hierfur wenden Sie sich bitte an lhren vertrieblichen
Ansprechpartner.

A. Inbetriebnahme

1. Voraussetzungen und Informationen

Um dieses snom IP-Telefon in Verbindung mit lhrer Telefonanlage zu nutzen, benétigen Sie
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lediglich eine stabile Breitbandverbindung.

2. Anlegen einer Nebenstelle

Samtliche Telefone, die lhnen zugesandt werden, sind bereits vorkonfiguriert und an die
Telefonanlage angeschlossen.

Samtliche Telefone, die lhnen zugesandt werden, sind bereits vorkonfiguriert und an die
Telefonanlage angeschlossen.

B. Hinweise

1. Verschliusselung

Sie haben die Mdglichkeit der Sprachverschlusselung (SRTP) fur Ihre Telefonate. Diese Funktion
kénnen Sie jederzeit fur lhren Kunden-Account im Serviceportal aktivieren.

Sie haben die Moéglichkeit der Sprachverschiusselung (SRTP) fur Ihre Telefonate. Diese Funktion
kénnen Sie jederzeit fur lhren Kunden-Account im Serviceportal aktivieren.

e
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(SRTP)" kdnnen Sie im Serviceportal unter

o Die Funktion "Voice Traffic Verschlusselung
ADMINISTRATION / Profil aktivieren.

(SRTP)" kdnnen Sie im Serviceportal unter

o Die Funktion "Voice Traffic Verschlusselung
ADMINISTRATION / Profil aktivieren.

- Aktivieren Sie die Funktion im Serviceportal.

- Starten Sie alle Telefone neu. Beachten Sie, dass der Neustart einigen Minuten in Anspruch
nehmen kann. Eine aktive Verschlusselung erkennen Sie an dem Schlosssymbol auf dem
Display Ihres Telefones.

= Das aktive Gesprach ist nun verschiusselt.

- Aktivieren Sie die Funktion im Serviceportal.

- Starten Sie alle Telefone neu. Beachten Sie, dass der Neustart einigen Minuten in Anspruch
nehmen kann. Eine aktive Verschlusselung erkennen Sie an dem Schlosssymbol auf dem
Display Ihres Telefones.

= Das aktive Gesprach ist nun verschiusselt.

2. Rufumleitung

Sie haben die Mdglichkeit vier verschiedene Rufumleitungen zu konfigurieren. Sie kdnnen diese im
Telefonmenl unter Anrufeinstellungen aktivieren oder deaktivieren.

¢ Feste Rufumleitung

Alle eingehenden Anrufe werden sofort zum Umleitungsziel umgeleitet.

e Rufumleitung bei besetzt

Gehen wahrend eines aktiven Telefonats weitere Anrufe ein, werden diese sofort umgeleitet. Diese
Umleitung funktioniert nur, wenn die Funktion Anklopfen deaktiviert ist.
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¢ Rufumleitung nach Zeit

Wird ein eingehender Anruf wahrend einer selbst definierten Zeit nicht angenommen, leitet die
Anlage den Anruf um.

¢ Rufumleitung bei nicht erreichbar
Die Funktion greift nur in folgenden Fallen:

e wenn das Endgerat nicht an der Telefonanlage angemeldet ist. Bspw. bei Unterbrechung der
Internet- oder der LAN Verbindung.

e bei einer direkten Nebenstelle, d.h., ist eine ,Rufumleitung ...bei nicht erreichbar” fur eine
direkte Nebenstelle (bspw. Nebenstelle 123 - Max Mustermann) hinterlegt und ein Anrufer ruft
direkt auf der Nebenstellen-Durchwahl an, funktioniert die Weiterleitung. Ist die Nebenstelle
Mitglied einer Warteschlange oder einer Gruppe und die Warteschlange oder Gruppe
bekommt einen Anruf, dann greift die Rufumleitung der einzelnen Nebenstelle nicht mehr.

Sie haben die Moglichkeit vier verschiedene Rufumleitungen zu konfigurieren. Sie kdnnen diese im
Telefonmeni unter Anrufeinstellungen aktivieren oder deaktivieren.

Feste Rufumleitung

Alle eingehenden Anrufe werden sofort zum Umleitungsziel umgeleitet.

Rufumleitung bei besetzt

Gehen wahrend eines aktiven Telefonats weitere Anrufe ein, werden diese sofort umgeleitet. Diese
Umleitung funktioniert nur, wenn die Funktion Anklopfen deaktiviert ist.

Rufumleitung nach Zeit

Wird ein eingehender Anruf wahrend einer selbst definierten Zeit nicht angenommen, leitet die
Anlage den Anruf um.

Rufumleitung bei nicht erreichbar
Die Funktion greift nur in folgenden Fallen:

e wenn das Endgerat nicht an der Telefonanlage angemeldet ist. Bspw. bei Unterbrechung der
Internet- oder der LAN Verbindung.

¢ bei einer direkten Nebenstelle, d.h., ist eine ,Rufumleitung ...bei nicht erreichbar” fur eine
direkte Nebenstelle (bspw. Nebenstelle 123 - Max Mustermann) hinterlegt und ein Anrufer ruft
direkt auf der Nebenstellen-Durchwahl an, funktioniert die Weiterleitung. Ist die Nebenstelle
Mitglied einer Warteschlange oder einer Gruppe und die Warteschlange oder Gruppe
bekommt einen Anruf, dann greift die Rufumleitung der einzelnen Nebenstelle nicht mehr.

Daruber hinaus haben Sie auch die Moglichkeit eine Rufumleitung direkt uber das Telefon zu
aktivieren:

snom Taste —#* Anrufeinstellungen —* Umleitung —* Umleitung fix (fest) / bei besetzt / nach Zeit/
nicht erreichbar

Heruntergeladen von manualslib.de Handbiicher-Suchmachiene


http://manualslib.de/

Zur Deaktivierung einer aktiven Rufumleitung fuhren Sie die oben genannten Schritte analog aus.

Eine aktive Rufumleitung wird lhnen auf dem Display ihres
Telefons angezeigt.

0 Rufumleitungen kénnen Sie auch Uber *-Codes aktivieren:

*11 + Ziel Feste Rufumleitung auf die Rufnummer

**11 Feste Rufumleitung aufheben

*12 + Ziel  Rufmleitung nach Zeit auf die Rufnummer

**12 Rufumleitung nach Zeit autheben

*13 + Ziel Rufumleitung bei besetzt auf die Rufnummer

**13 Rufmleitung bei besetzt aufheben

*14 + Ziel  Rufumleitung bei nicht registriert auf die Rufnummer
**14 Rufumleitung bei nicht registriert aufheben

Beispiel:
Fur eine feste Rufumleitung auf die Nebenstelle 555 wurden Sie ,*11555" und zum

Autheben ,**11“ eingeben. Eine Computerstimme informiert Sie Uber die Aktivierung /
Deaktivierung der Nebenstelle.

3. "Hot Desking"
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Die Basisfunktionalitat des ,Hot Desking® ermdglicht das Abmelden existierender und das
Anmelden neuer Nutzer auf lInrem Endgerat. Dies ist hilfreich, wenn Mitarbeiter oft lhren Arbeitsplatz
wechseln ohne ihre Endgerate mitzunehmen. lhre Konfiguration wird automatisch nach dem
erfolgreichen Anmelden auf das neue Telefon Ubertragen.

Abmeldung der momentanen Nebenstelle
Men( -> Telefoneinstellungen -> Nebenstelle abmelden -> Bestatigung

Die Nebenstelle wird nun abgemeldet und das Telefon wird neugestartet. Dies kann ggf. einige Zeit
in Anspruch nehmen.

Anmeldung der neuen Nebenstelle
Menu -> Eingabe der Nebenstellen-Nummer -> Bestatigung -> Eingabe des VoiceMail PIN ->
Bestatigung

Die neue Nebenstelle wird nun angemeldet. Dies kann ggf. einige Zeit in Anspruch nehmen.

C. Bedienung
1. Grundfunktionen

1.1. Tasten im Uberblick

snom 300:
Richtungswippe | 1" /
[ | Bestaigungstaste \"
|| LED-Anzeige
Abbruchtaste X' | _ -
— o>/
Freisprechmodus | |
E@ O+ Leitungstaste 1
Lautstarkeregelung {1 _..oor. . 3t Sl _
iCDGo Ga) i@t [ vens |
; O Wattmesetiin
CO@@ =0
Mummermblock ....E : ECQ' : Telefonbuch
EG“?) (..8) C,mg)i C = —
Eeeeh~(0 GO U o

Hinweis:
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Das snom 300 besitzt keine frei belegbaren Funktionstasten. Die vorhandenen Funktionstasten
kénnen nicht mit denen aus dem Serviceportal berschrieben werden.

snom 320/360/370:

L = Voicemail Benach-
- X o] - P richtigungs LED
[ « (& ;
~g—— / Wahiwiederholung |
Lt
s Taste
N2 3 @S IN_ |
m \
r— - -
‘_-_'_'_‘——--——-_
sl 8) (w9
=Y = "1 belegbare
e / Funkiionstasten
) L 0 # ~ s (mit LED)
/"l-u— [
1.2. Tasten im Detail
Mit der ,Wippe*“ kbnnen
Sie im Display blattern.
Im Startbildschirm: o« ,
\ Nach unten: e Wahlwiederholung
N Einstellungen
Nach oben: Anruflisten
v | Bricht eine Aktion oder .e Wartungsmenu: Die Funktionen sind
h><_|!. Eingabe ab sange  ZWAr sichtbar, aber nicht aktiv*

Nach Driicken dieser Taste kann
durch Eingabe des Namens ein
] J\ Bestatigt eine Aktion, (" [T] ) Teilnehmer ausgewahit werden. Das
L=/ Auswahl oder Eingabe  piecary  Telefonbuch muld vorher tber das
Serviceportal eingerichtet werden —
siehe dazu Handbuch Serviceportal

Reguliert die Horer-

Lautstarke oder die Zeigt SIP, IP- und MAC-Adresse des

Volume Lautstarke des o Gerats an*
Klingeltons.
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Schaltet wahrend eines .o .
) N E Ermdglicht das ein- und ausbuchen
Gesprachs das ’ von Warteschlangen®

B Mikrofon aus
i Freisprechmodus Ermdglicht das ein- und ausbuchen
Speaker (Annahme moglich) —om_ von Warteschlangen®
Q Headsetmod.l.Js_ . Startet eine Dreierkonferenz*
Headset (Annahme moglich) Comforanes
( : ) Gesprachsaufzeichnung ( :} , . .
—= (nicht aktiv)* e Gesprach weiterleiten

Voicemail anrufen® Gesprach halten*

Retrivi Hald

Do Not Disturb — ,Bitte nicht stdren’
Modus an/aus. Telefon klingelt nicht,
Message Voicemail verhalt sich fur den Anrufer wie bei
Benachrichtigungs LED 5~ ,Rufumleitung... nach Zeit"
Beim snom 300 driicken Sie bitte die
Mute-Taste um zu DND zu wechseln

*) beim snom 300 nicht vorhanden

1.3. Abgehender Anruf

1.) Bei Wahl einer internen Rufnummer reicht die Eingabe der Nebenstelle.

2.) Bei Wahl einer externen Rufnummer muss zunachst eine ,0‘ vorangestellt werden, geben Sie
daran anschlieRend die externe Nummer ein.

3.) Um den Wahlvorgang abzuschlieRen, driicken Sie in beiden Fallen die Bestatigungstaste | *
oder heben den Horer ab. Wenn Sie den Horer nicht abheben, fiihren Sie das Telefonatim
Freisprechmodus.

4.) Nach Gesprachsende Horer auflegen (falls Sie das Gesprach im Freisprechmodus gefuhrt

haben driicken Sie einfach die Abbruchtaste > .

Wenn Sie sich beim Wahlen der Nummer verwahlit haben, kénnen Sie mit ,,C«—* (Softkey Funktion)
die Eingabe korrigieren. Alternativ I6schen Sie die gesamte Eingabe durch Drucken der

Abbruchtaste ¥/ .

Bitte Wahlen

9876

[Ok?]123

i KA ER

rd

1.4. Ankommender Anruf
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Horer abheben oder ,Speaker'-Taste “ fiir Freisprechmodus driicken. Wenn ein Headset

angeschlossen ist, kénnen Sie das Gesprach auch durch Driicken der ,Headset'-Taste < im
Headsetmodus annehmen.

Nach Gesprachsende Horer auflegen oder Abbruchtaste “*! driicken.

Am snom 300 muss zum Wechsel in den Headset-Modus die Speaker-Taste 2 Sekunden lang
gedrickt werden.

1.5. Anklopfen und Makeln

e Wenn Sie bereits ein Gesprach fuhren, leuchtet die linke obere LED (LED 0).

e Einzweiter Anruf wird durch den Anklopfton signalisiert. Gleichzeitig blinkt die LED 1.
Driicken Sie auf die ,Funktionstaste® (neben der LED) zur Annahme des Gespraches.

e Jetzt kdnnen sie durch direktes Driicken der ,Funktionstasten® zwischen den Gesprachen
makeln. Dabei wird das geflihrte Gesprach durch eine konstant leuchtende LED und das
wartende Gesprach durch die blinkende LED signalisiert.

e Um ein Gesprach zu beenden, driicken Sie die Abbruchtaste '* . Durch Auflegen des Horers
beenden Sie beide Gesprache.

JER =
R

1

Hinweis:

Wenn wahrend eines aktiven Gespraches ein weiterer Anrufer anklopft, kénnen Sie ihn mit der

Taste '*! ablehnen. Um den aktiven Anruf vorher aufzulegen, halten Sie die Taste " *! fiir mehrere
Sekunden gedrtickt. Anschlieend kénnen Sie den anklopfenden Anruf annehmen.

Ein Gesprach kann auch weitergeleitet werden, ohne vorher angenommen worden zu sein. Driicken
Sie hierzu einfach bei Anruf die Transfertaste und wahlen anschlief’end die Nummer zur
Weiterleitung.

1.6. Alternative Bedienung

Alternative Bedienung, falls Funktionstasten anderweitig belegt sind:
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1.) Sobald Sie den Anklopfton héren, parken Sie das gefuhrte Gesprach durch Drucken der ,,Hold“-

Taste (4. .

2.) Mit der Bestatigungstaste | *' nehmen Sie das neue Gesprach an.

3.) Indem Sie jetzt erneut die ,Hold"“-Taste (£-) drticken und dann mit der ,Wippe* blattern
(links/rechts) und den jeweiligen Teilnehmer auswahlen. Danach holen Sie den ausgewahlten

Teilnehmer mit der Bestatigungstaste | ' in die Leitung.

Bei Befolgen derin 1.5. und 1.6. genannten Vorgehensweisen kénnen Sie bis zu 5 Gesprache

parallel fuhren.
1.7. Anrufweiterleitung

1. Mit Ruckfrage
(bei snom 300 nicht mdglich)

o O

Bestatigen Sie mit .*

o O

o

2. Ohne Ruckfrage

Druicken sie die Hold-Taste (4.0
Wahlen Sie die Nummer des anderen Anschlusses.

Wenn der Anruf angenommen wird, kundigen Sie den durchzustellenden Anruf an.
Betatigen Sie die Transfer-Taste ==/

o Druicke Sie die Transfer-Taste =) .
o Wahlen Sie die Nummer zu dem der Anruf durchgestellt werden soll.

o Bestatigen Sie mit .Y

1.8. Mailbox abrufen

(@D —=
Rsdia Seftings
m ?

Doy Help

e Retrieve-Taste = druicken (LED ,Message*“ blinkt, wenn Nachricht erhalten).

e Nach Aufforderung VoiceMail PIN der Nebenstelle uber Tastwahlblock eingeben.

e Dann 1 zum Anhoren der Nachrichten druicken. Nach dem Anhoren drucken Sie wahlweise:

o Taste ,7“ zum Loschen

o Taste 5" zur Wiederholung der Ansage
o Taste ,6“ um zur nachsten Nachricht zu gelangen
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e Zum Beenden legen Sie einfach auf oder drucken die Abbruchtaste "> .

e / (&
Resciand Retneve MAers 5.8
i

1.9. Dreierkonferenz

1.) Teilnehmer 1 anrufen.

2.) ,Hold“-Taste (£.) dricken, sobald Teilnehmer 1 erreicht ist.

3.) Teilnehmer 2 anrufen und warten, bis Teilnehmer 2 erreicht wird.

4.) ,Conference“-Taste (&) driicken.

Hinweis:

Eine Konferenz mit mehr als 3 Teilnehmern lasst sich einfach uber das Serviceportal einrichten:
Siehe hierzu Handbuch Serviceportal.

1.10. Wahlwiederholung

Abgehenden Anruf tatigen aus der Wahlwiederholungsliste:

1.) ,Redial-Taste * drtcken.

2.) Mit den Soft-Tasten ,Auf‘ und ,Ab“ oder alternativ mit der ,Wippe" "Hoch" (1) und "Runter"
(1) den/die gewdnschte(n) Teilnehmer/Telefonnummer auswahlen.

3.) Bestatigungstaste | drucken oder Horer abheben.

( (@) —am )
Hesdinl Sattings
@
Derectory Halp
1 j
| = () ]
Rarij Snom
(A ) —0 |
Conference Transher
el DMD
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1.11. Aus Anrufliste telefonieren

1.) Soft-Taste ,Liste” druicken.

2.) Gewunschte Art (verpasste Anrufe, angenommene Anrufe, gewahlte Rufnummern) wahlen (mit

Soft-Taste ,Auf‘ und ,,Ab“ oder alternativ mit der ,Wippe" "Hoch" (1) und "Runter" (|) ).

3.) Nachdem Sie in der entsprechenden Liste den gewiinschten Eintrag mit der "Wippe"
ausgewahlt haben die Bestatigungstaste | * drucken oder Horer abheben.

1.12. Riickruf bei besetzt/nicht erreichbar

Die Funktion Rickruf bei besetzt/nicht erreichbar (identisch mit der "Completion of Call to Busy
Subscriber (CCBS)- und "Completion of Calls on No Reply" (CCNR)-Funktion im Englischen)
beschreibt lediglich, wie ein Rickruf beim Anrufer generiert wird, wenn dieser eine bestimmte
Zielperson intern nicht erreicht, bspw. weil die Zielperson derzeit nicht am Platz ist oder ein Besetzt-
Signal ausgesendet wird.

Die Funktion Rickruf bei besetzt/nicht erreichbar (identisch mit der "Completion of Call to Busy
Subscriber (CCBS)- und "Completion of Calls on No Reply" (CCNR)-Funktion im Englischen)
beschreibt lediglich, wie ein Rickruf beim Anrufer generiert wird, wenn dieser eine bestimmte
Zielperson intern nicht erreicht, bspw. weil die Zielperson derzeit nicht am Platz ist oder ein Besetzt-
Signal ausgesendet wird.

Um die Funktion nutzen zu kbnnen, muss sie im
Serviceportal sowohl in der Nebenstelle des
entsprechenden Nutzers als auch unter
Administration/Profil aktiviert sein. Nur wenn beide Haken
im Feld "Ruckruf bei besetzt/nicht erreichbar" gesetzt
sind, ist diese Funktion aktiviert.

Um die Funktion nutzen zu kdnnen, muss sie im
Serviceportal sowohl in der Nebenstelle des
entsprechenden Nutzers als auch unter
Administration/Profil aktiviert sein. Nur wenn beide Haken
im Feld "Ruckruf bei besetzt/nicht erreichbar" gesetzt
sind, ist diese Funktion aktiviert.

@ |

l

—
D g

]
b5

]
) -
2

!

> 40
OOG® L
—~ @@ 8
b | | DD P
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2. Erweiterte Telefonfunktionen

2.1. Ubersicht

Verschiedene Funktionen der Telefonanlage kénnen Sie sowohl uber das snom, als auch uber das

Serviceportal bedienen (siehe hierzu auch Handbuch Serviceportal). Z.B. kénnen Warteschlangen
und Zeitsteuerungen, die Sie vorher im Serviceportal eingerichtet haben, uber die "snom"-Taste
L0 ein— bzw. ausgebucht (also aktiviert oder deaktiviert) werden.

Verschiedene Funktionen der Telefonanlage konnen Sie
sowohl Uber das Telefon, als auch Uber das Serviceportal
bzw. Ncontrol, bedienen (siehe hierzu auch das Handbuch

Serviceportal).

snom =
L ]
- -
.-3 -
m ?
»
F ool -]

Nach Dricken der "snom"-Taste (@ stehen folgende Optionen zur Verfugung:

Anrufeinstellungen

¢ Anklopfen (ein/aus): Legen Sie fest, ob die Funktion Anklopfen aktiviert werden soll.

o Timeout (ein/aus): Legen Sie die Klingeldauer fest.

¢ Intercom (ein/aus): Die Funktion ,Intercom* ermdglicht Uber die Anlage das direkte
Gegensprechen mit einer verknupften Nebenstelle, ohne Freizeichen und Klingelton.
Nummernunterdruckung (ein/aus): Hier kann die vollstandige Anzeige der Rufnummer
beim Angerufenen oder nur die Anzeige der Zentralnummer unterdruckt werden.

¢ Umleitung: Aktivieren Sie eine Rufumleitung.

¢ Parallelruf: Hier kdnnen Sie bestimmen, dass neben Ihrem Telefon bei einem Anruf ein
weiteres Telefon bspw. Ihr Mobiltelefon gleichzeitig klingelt. Sie kénnen so den Anruf mit
einem der beiden Gerate entgegennehmen.

Telefoneinstellungen

Automatische Wahl
Nummernvorschlag
Klingelton

Als Primargerat festlegen

Nebenstelle abmelden
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Anlageneinstellungen

(Dienste kdnnen ein- und ausgebucht werden; zur Einrichtung siehe Handbuch Serviceportal)

o Warteschlangen

Anrufeinstellungen

¢ Anklopfen (ein/aus): Legen Sie fest, ob die Funktion Anklopfen aktiviert werden soll.

¢ Timeout (ein/aus): Legen Sie die Klingeldauer fest.

¢ Intercom (ein/aus): Die Funktion ,Intercom® erméglicht Uber die Anlage das direkte
Gegensprechen mit einer verknupften Nebenstelle, ohne Freizeichen und Klingelton.

¢ Nummernunterdruckung (ein/aus): Hier kann die vollstandige Anzeige der Rufnummer
beim Angerufenen oder nur die Anzeige der Zentralnummer unterdruckt werden.

¢ Umleitung: Aktivieren Sie eine Rufumleitung.

e Parallelruf: Hier konnen Sie bestimmen, dass neben Inrem Telefon bei einem Anruf ein
weiteres Telefon bspw. Ihr Mobiltelefon gleichzeitig klingelt. Sie kénnen so den Anruf mit
einem der beiden Gerate entgegennehmen.

Telefoneinstellungen

Automatische Wahl
Nummernvorschlag
Klingelton

Als Primargerat festlegen
Nebenstelle abmelden

Anlageneinstellungen

(Dienste kdnnen ein- und ausgebucht werden; zur Einrichtung siehe Handbuch Serviceportal)

o Warteschlangen

Mit der ,Wippe" "Hoch" (1) und "Runter" () markieren Sie die gewunschte Auswahl und
bestatigen durch Driicken der Bestatigungstaste |7/ .
2.2. Funktionstasten & Codes

Uber das Serviceportal (siehe auch Handbuch Serviceportal) lassen sich die Funktionstasten
(abhangig vom Telefontyp bis zu 12 Tasten — erweiterbar auf bis zu 48 Tasten) mit folgenden
Funktionen belegen:

snom *
- — L]
b o )

1 2 3 5
4 5 B

L] (4]
7 8 9
* 0 # P -
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Belegung der Funktionstasten

Standardeinstellung (d.h. keine Belegung)

Amtsleitung: eingehende Anrufe werden durch Blinken der jeweils ersten LED (die mit der
Amtsleitung belegt ist) angezeigt.

e Durch Entgegennahme des Anrufs leuchtet die LED konstant.
¢ Wenn Sie wahrend des Telefonats ein weiteres Gesprach erhalten, blinkt die zweite LED.

e Durch Drucken der Taste neben der blinkenden LED, wird das erste Gesprach automatisch
gehalten und das zweite Gesprach entgegengenommen.

e Sie kdnnen nun beliebig, durch Wahl der Taste neben den blinkenden oder leuchtenden
LEDs, zwischen den Gesprachen wechseln. Sie kdnnen so gleichzeitig bis zu fiinf Gesprache
fuhren.

e Nebenstelle / Rufnummer
Sie kénnen eine beliebige Nebenstelle oder Rufnummer auf lhre Besetztlampenfelder hinterlegen.

- Dricken Sie die Taste und starten Sie ein Telefongesprach. Wenn Sie eine interne Nebenstelle
hinterlegt haben, dann sehen Sie, ob der entsprechende Teilnehmer gerade telefoniert:

o Bei Blinken der LED neben der Taste, wird der hinterlegte Teilnehmer gerade angerufen.

¢ Wenndie LED konstant leuchtet, hat der Teilnehmer das Gesprach entgegengenommen und
istim Moment belegt.

e Wenn die LED neben der entsprechenden Taste blinkt, kdnnen Sie den Anruf einfach
ubernehmen, indem Sie die entsprechende Taste neben der blinkenden LED drucken.

¢ Intercom

Sie kdnnen eine beliebige Nebenstelle der TK-Anlage hinterlegen und dann mit dieser Nebenstelle
per Gegensprechanlage direkt Gber die Funktionstaste kommunizieren. Der andere Teilnehmer
muss dazu Intercom auf seinem Apparat aktiviert haben. Unter Intercom versteht man eine
herkdmmliche Gegensprechanlage (&hnlich wie Walkie-Talkie), bei der man, durch Drucken der
belegten Funktionstaste, direkt mit dem Lautsprecher des Gegensprechpartners verbunden wird.

e Weitere Funktionen

Uber *-Codes kénnen Sie (geman folgender Auflistung) auch Funktionen wie Anrufumleitungen auf
die Tasten programmieren. Dazu geben Sie einfach den Code mit dem gewunschten Ziel in das
Eingabefeld ein.

Belegung der Funktionstasten

Standardeinstellung (d.h. keine Belegung)

Amtsleitung: eingehende Anrufe werden durch Blinken der jeweils ersten LED (die mit der
Amitsleitung belegt ist) angezeigt.

e Durch Entgegennahme des Anrufs leuchtet die LED konstant.

¢ Wenn Sie wahrend des Telefonats ein weiteres Gesprach erhalten, blinkt die zweite LED.
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e Durch Drucken der Taste neben der blinkenden LED, wird das erste Gesprach automatisch
gehalten und das zweite Gesprach entgegengenommen.

e Sie kdnnen nun beliebig, durch Wahl der Taste neben den blinkenden oder leuchtenden
LEDs, zwischen den Gesprachen wechseln. Sie kdnnen so gleichzeitig bis zu finf Gesprache
fuhren.

¢ Nebenstelle / Rufnummer
Sie kénnen eine beliebige Nebenstelle oder Rufnummer auf lhre Besetztlampenfelder hinterlegen.

- Dricken Sie die Taste und starten Sie ein Telefongesprach. Wenn Sie eine interne Nebenstelle
hinterlegt haben, dann sehen Sie, ob der entsprechende Teilnehmer gerade telefoniert:

o Bei Blinken der LED neben der Taste, wird der hinterlegte Teilnehmer gerade angerufen.

¢ Wenndie LED konstant leuchtet, hat der Teilnehmer das Gesprach entgegengenommen und
istim Moment belegt.

e Wenn die LED neben der entsprechenden Taste blinkt, kdnnen Sie den Anruf einfach
ubernehmen, indem Sie die entsprechende Taste neben der blinkenden LED drucken.

Intercom

Sie kénnen eine beliebige Nebenstelle der TK-Anlage hinterlegen und dann mit dieser Nebenstelle
per Gegensprechanlage direkt Uiber die Funktionstaste kommunizieren. Der andere Teilnehmer
muss dazu Intercom auf seinem Apparat aktiviert haben. Unter Intercom versteht man eine
herkdmmliche Gegensprechanlage (ahnlich wie Walkie-Talkie), bei der man, durch Drucken der
belegten Funktionstaste, direkt mit dem Lautsprecher des Gegensprechpartners verbunden wird.

Weitere Funktionen
Uber *-Codes kénnen Sie (gemaf folgender Auflistung) auch Funktionen wie Anrufumleitungen auf

die Tasten programmieren. Dazu geben Sie einfach den Code mit dem gewdunschten Ziel in das
Eingabefeld ein.

Funktionen Uber *-Codes

Mit Hilfe von Steuerungscodes kénnen Funktionen der Telefonanlage auch direkt angesteuert
werden. Dabei gelten folgende Codes:

Code Beschreibung

i Neustarten von snom Endgeraten

44 Nutzung der Amtsleitung n fir den Anruf auf die Rufnummer (Das ,n" ersetzt die sonst

n . s

notwendige ,,0“ fir die Amtsholung)

*q Beginnen und Beenden einer Sprachaufzeichnung (falls diese Funktion fur die
Nebenstelle aktiviert ist)

*11+RN Feste Rufumleitung auf Rufnummer (RN)

**11 Feste Rufumleitung aufheben
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*12+RN Umleitung bei nicht erreichbar auf Rufnummer (RN)
**12 Umleitung bei nicht erreichbar aufheben
*13+RN Umleitung bei besetzt auf Rufnummer (RN)
**13 Umleitung bei besetzt autheben
*14+RN Umleiten bei nicht registriert auf Rufnummer (RN)
**14 Umleiten bei nicht registriert aufheben
*2+Kurzwahl Direkte Anwahl der Nebenstelle/Rufnummer tber Kurzwahl
*3 Ubernahme des letzten in der Anlage klingelnden Anrufs
*3+NST Ubernahme des an der Nebenstelle (NST) eingehenden Anrufs
*490 Anklopfen einschalten
**490 Anklopfen ausschalten
*5 Ruckruf bei besetzt aktivieren
**5 Rickruf bei besetzt deaktivieren
*55 Festlegen des Primargerates bei einer Premium-Nebenstelle
*73+nnnn’ Anruf auf eFax nnnn
*74+nnnn’ Anruf auf Zeitsteuerung nnnn
*75+nnnn’ Anruf auf die Anrufgruppe nnnn
*76+nnnn’ Anruf auf den Sprachdialog nnnn
*77+nnnn’ Anruf auf die Warteschlange nnnn
o *791 Voicemailabfrage der eigenen Nebenstelle mit Kennwortabfrage
e *791158 Voicemailabfrage der Nebenstelle z.B. 158, hier wird das Kennwort
*791 fur Nst. 158 bendtigt.
e *11*791  Weiterleitung an eigene Voicemailbox
e *11*791158 Weiterleitung an Voicemailbox der Nebenstelle z.B. 158.
*792 Voicemailabfrage mit Eingabe der Nebenstelle fir z.B. Fernabfrage
*80 Intercom einschalten
**80 Intercom ausschalten
*80+NST Intercom zu Nebenstelle (NST)
*84+nnnn’ Mitglied der Warteschlange mit der Service-ID nnnn werden
**84+nnnn’ Mitgliedschaft in der Warteschlange mit der Service-ID nnnn beenden
*85 Echo-Nebenstelle
*86 Rufnummer unterdriicken (CLIR)
*860 Kopfhummer als Rufnummer anzeigen
**86 Rufnummer inkl. Durchwahl anzeigen (CLIP)
*87 Anmelden am Skill-Set
**87 Abmelden vom Skill-Set

*9+Projektkennziffer Festlegen einer Projektkennziffer fur den gefihrten Anruf
Steuerungscodes fiir Konferenzraume wahrend einer aktiven Konferenz:

* Hilfe-Menu
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*2
*3
*5
*6

Stummschaltung aktivieren/deaktivieren
Redewunsch anzeigen
Stummschaltung aller Teilnehmer (nur Konferenzleiter)

Konferenz sperren (nur Konferenzleiter)

1) nnnn ist die auf vier Stellen mit fiihrenden Nullen (0) aufgefiilite Service-ID eines Dienstes. Bspw. bei einer

Anrufgruppe, Sprachdialog, eFax, etc. D.h. ist die Service-ID ,1%, muss bei der Eingabe des Steuerungscodes

folgendes eingegeben werden: ,0001°.

Funktionen Uber *-Codes

Mit Hilfe von Steuerungscodes kénnen Funktionen der Telefonanlage auch direkt angesteuert
werden. Dabei gelten folgende Codes:

Code

**##

#+n

*q

*11+RN
**11
*12+RN
**412
*13+RN
**13
*14+RN
**14
*2+Kurzwahl
*3

*3+NST
*490

**490

*5

-

*55
*73+nnnn’

*74+nnnn’

Beschreibung

Neustarten von snom Endgeraten

Nutzung der Amtsleitung n fir den Anruf auf die Rufnummer (Das ,n" ersetzt die sonst
notwendige ,,0“ fir die Amtsholung)

Beginnen und Beenden einer Sprachaufzeichnung (falls diese Funktion fur die
Nebenstelle aktiviert ist)

Feste Rufumleitung auf Rufnummer (RN)

Feste Rufumleitung aufheben

Umleitung bei nicht erreichbar auf Rufnummer (RN)

Umleitung bei nicht erreichbar aufheben

Umleitung bei besetzt auf Rufnummer (RN)

Umleitung bei besetzt aufheben

Umleiten bei nicht registriert auf Rufnummer (RN)

Umleiten bei nicht registriert aufheben

Direkte Anwahl der Nebenstelle/Rufnummer tber Kurzwabhl
Ubernahme des letzten in der Pickup-Gruppe klingelnden Anrufs
Ubernahme des an der Nebenstelle (NST) eingehenden Anrufs
Anklopfen einschalten

Anklopfen ausschalten

Ruickruf bei besetzt aktivieren

Ruckruf bei besetzt deaktivieren

Festlegen des Primargerates bei einer Premium-Nebenstelle

Anruf auf eFax nnnn

Anruf auf Zeitsteuerung nnnn
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*75+nnnn’ Anruf auf die Anrufgruppe nnnn

*76+nnnn’ Anruf auf den Sprachdialog nnnn
*77+nnnn’ Anruf auf die Warteschlange nnnn
o 79N Voicemailabfrage der eigenen Nebenstelle mit Kennwortabfrage

e *791158 Voicemailabfrage der Nebenstelle z.B. 158, hier wird das Kennwort
flr Nst. 158 bendtigt.

*791

e *11*791  Weiterleitung an eigene Voicemailbox

e *11*791158 Weiterleitung an Voicemailbox der Nebenstelle z.B. 158.
*792 Voicemailabfrage mit Eingabe der Nebenstelle fir z.B. Fernabfrage
*80 Intercom einschalten
**80 Intercom ausschalten
*80+NST Intercom zu Nebenstelle (NST)
*84+nnnn Mitglied der Warteschlange mit der Service-ID nnnn werden
**84+nnnn’ Mitgliedschaft in der Warteschlange mit der Service-ID nnnn beenden
*85 Echo-Nebenstelle
*86 Rufnummer unterdriicken (CLIR)
*860 Kopfhummer als Rufnummer anzeigen
**86 Rufnummer inkl. Durchwahl anzeigen (CLIP)
*87 Anmelden am Skill-Set
**87 Abmelden vom Skill-Set

*9+Projektkennziffer Festlegen einer Projektkennziffer fir den gefihrten Anruf

Steuerungscodes fiir Konferenzraume wahrend einer aktiven Konferenz:

* Hilfe-MenU

*2 Stummschaltung aktivieren/deaktivieren

*3 Redewunsch anzeigen

*5 Stummschaltung aller Teilnehmer (nur Konferenzleiter)
*6 Konferenz sperren (nur Konferenzleiter)

) nnnn ist die auf vier Stellen mit filhrenden Nullen (0) aufgefiilite Service-ID eines Dienstes. Bspw. bei einer
Anrufgruppe, Sprachdialog, eFax, etc. D.h. ist die Service-ID 1% muss bei der Eingabe des Steuerungscodes
folgendes eingegeben werden: ,0001“.

Beispiel: Einrichtung einer Anrufumleitung im Sevice Portal

Einrichtung einer Anrufumleitung:Anrufumleitung auf die Rufnummer: 0171 12345 Uber die
Funktionstaste: 1

Dricken Sie auf das PLUS-Symbol.

Wahlen Sie Funktionstaste 1.

Eingabe folgender Zeichen in das Eingabefeld neben der Ziffer 1 (Ziel): *110017112345
Unten wird lhnen lhre Eingabe als Funktionscode angezeigt, dieser nochmal bestatigen.
Eingabe sichern Uber das Bestatigen-Symbol.

aobhwb=
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("0" fir Amtsholung bei Weiterleitung auf eine externe Rufnummer nicht vergessen!)
Eine andere Taste kann mit dem Code **11 zur Deaktivierung der Rufumleitung belegt werden.

Durch Driicken der Funktionstaste aktivieren Sie die Weiterleitung, bzw. schalten diese wieder aus.
Beispiel: Einrichtung einer Anrufumleitung im Sevice Portal

Einrichtung einer Anrufumleitung:Anrufumleitung auf die Rufnummer: 0171 12345 Uber die
Funktionstaste: 1

Driicken Sie auf das PLUS-Symbol.

Wahlen Sie Funktionstaste 1.

Eingabe folgender Zeichen in das Eingabefeld neben der Ziffer 1 (Ziel): *110017112345
Unten wird lhnen lhre Eingabe als Funktionscode angezeigt, dieser nochmal bestatigen.
Eingabe sichern Gber das Bestatigen-Symbol.

abRhwN =

("0" fir Amtsholung bei Weiterleitung auf eine externe Rufnummer nicht vergessen!)
Eine andere Taste kann mit dem Code **11 zur Deaktivierung der Rufumleitung belegt werden.

Durch Driicken der Funktionstaste aktivieren Sie die Weiterleitung, bzw. schalten diese wieder aus.

2.3. Funktionstastenlabel
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Passend sind Tabellen mit einer Zellenhohe von 0,6cm und einer Zellenbreite von 1,9 cm.

Eine passende Schablone zur Beschriftung finden Sie >hier<.
2.4. Tastensperre

Sie haben die Mdglichkeit ihr Telefon vor missbrauchlicher Nutzung zu schiitzen, in dem Sie die
Tastatur lhres Telefons sperren. D.h. sobald die Telefonsperre aktiviert ist, kdnnen keine
Rufnummern ausgehend gewahlt werden. Sie kénnen die Telefonsperre jedoch jederzeit wieder
deaktivieren.

Um Ihr snom Telefon zu sperren, driicken Sie fir mehrere Sekunden die ) -Taste. Sie erkennen
die Telefonsperre anhand des ,Schloss-Symbols® im Display des snom Telefons.
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Um die Telefonsperre aufzuheben driicken Sie erneut fir mehrere Sekunden die -Taste.
Standardmalfiig kann die Telefonsperre durch Eingabe des VoiceMail-PIN wieder aufgehoben
werden.

Um die Tastatursperre ganzlich aufzuheben, gehen Sie bitte auf das Webinterface (Geben Sie die
IP-Adresse lhres Endgerates in einen beliebigen Browser ein. Sie missen sich anschlieltend mit
Ihrer Nebenstellennummer und Ihrem VoiceMail-PIN authentifizieren) lhres Endgerates und
deaktivieren Sie unter Einrichtung —* Praferenzen —rdie Tastatursperre.

Sie konnen lhren individuellen Pin dort auch wieder &ndern bzw. ausschalten.
3. Mailbox

3.1. Erstmalige Einrichtung

Richten Sie beim ersten Einwahlen in das Sprachmenu'des Voicemail-Systems lhren personlichen
Anrufbeantworter ein.

- Um in das Sprachmeni des Voicemail-Systems zu gelangen, driuicken Sie die Nachrichten-Taste
auf dem Telefon selbst, oder wahlen Sie die Nebenstelle, die im Serviceportal der Abruf der
Mailbox zugeordnet wurde.

- Wahlen Sie dann zum Einrichten der Mailbox ,0 Mailbox Optionen®.
- Wahlen Sie 1% um eine Ansage fuir den Fall aufzunehmen, dass Sie nicht erreichbar sind.
- Sprechen Sie dann lhre Nachricht und drucken Sie ,#, um die Aufnahme zu beenden.

- Akzeptieren Sie die Aufnahme mit ,1% spielen Sie sie mit ,2“ noch einmal ab und wiederholen
Sie die Aufnahme mit ,3“.

Hinweis:

Fur detailliertere Informationen, siehe VoiceMail Merkblatt.
3.2. Anwahl der Mailbox

1.) Durch Wahl der "Retrieve"-Taste (= auf dem Gert.

2.) Durch Wahl der Nebenstelle, welcher Sie im Serviceportal den Abruf der Mailbox zugeordnet

haben.
Record Hetnave Messags
Hinweis:

Uber das Serviceportal kénnen Sie sich die Voicemail Nachrichten auch per E-Mail zustellen
lassen; siehe hierzu Handbuch Serviceportal.
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4. IP-Adresse
4.1. Wie finde ich die IP-Adresse des Telefons?

Das Vorgehen um die IP-Adresse eines Telefons abzurufen ist beim snom 320, 360 und 370
identisch:

1.) Druicken Sie die "Settings"-Taste ‘==' um ins Optionenmenu zu gelangen.
2.) Wahlen sie mit Hilfe der Navigationstasten unter Punkt 3 ,Wartung“ aus.

3.) Wahlen sie unter Punkt 1 ,Systeninfo“ aus, dann wird ihnen die IP-Adresse und MAC-Adresse
des Telefons angezeigt.

Beim snom 300 finden sie die IP-Adresse des Telefons wie folat:

1.) Drucken Sie 8 mal die Richtungswippe nach unten, bis lhnen ,Information“ angezeigt wird.

2.) Wahlen Sie mit Hilfe der Bestatigungstaste ,Information” aus, dann wird lhnen die IP-Adresse
und MAC-Adresse des Telefons angezeigt.

Sie bendtigen die IP-Adresse des Telefons beispielsweise bei der Konfiguration des CTI-Clients.

D. Wo bekommen Sie Hilfe zu lhrer Telefonanlage?

Thre kostenlose Hotline: |ﬁ| 0 800 2 2 1 1 1 2 2 24h- Hotline, auch am Wochenende, aus
dem Ausland: +49 17922 111 22. Es

entstehen ggf. Kosten durch den
internationalen Netrbetreiber.

Ihnen stehen verschiedene Quellen als Hilfe zur Verfligung, bitte nutzen Sie diese in der hier
vorgeschlagenen Reihenfolge:

NFON AG Leonrodstralie 68
80636 Munchen
Tel.: +49 89 45 3000
www.nfon.com
Email: info(at)nfon.com

info(at)nfon.com

mynfon.com Auf mynfon.com finden Sie eine Ubersicht aller Dokumentationen,
Downloads, Blogs und Portale sowie Hilfeseiten und weitere
Informationen.

portal.nfon.com Auf der Startseite lhres Serviceportals finden Sie zahlreiche Links

zu Handbuichern, Kurzanleitungen, Software-Downloads und
Vorlagen. Bitte arbeiten Sie die Handbiicher im Detail durch. Sie
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helfen Ihnen ein Optimum aus lhrer Telefonanlage herauszuholen.

support.nfon.net Auf der Support-Website der NFON AG finden Sie ausfihrliche
FAQ mit wertvollen Informationen zu lhrer Telefonanlage. Sie kénnen
jederzeit den Status lhrer Supportanfragen prifen und auf
Ruckfragen antworten.

Support-Hotline fiir Sollten Ihnen weder die Handbilcher noch die FAQs oder sonstige

Bestandskunden Inhalte der Support-Website weitergeholfen haben, kdnnen Sie
telefonisch eine Supportanfrage erdffnen. Sie erreichen unsere
Supportmitarbeiter von Montag bis Freitag zwischen 8:00 Uhr und
18:00 Uhr unter der Telefonnummer +49 800 63 66 555. Bitte geben
Sie in lhrer Anfrage mindestens folgende Punkte an:

* Nennen Sie Ihre Kundennummer, Ihren Namen und eine
Rickrufnummer

» Eine volistandige Beschreibung der Stérung, des Fehlers oder
der Bedienungsanfrage

» Spezfizieren Sie genau die betroffenen Anlagenkomponenten
(z.B. bei Endgeraten die MAC-Adresse)

* Nennen Sie den Zeitpunkt, seit wann das Verhalten mit welcher
Haufigkeit auftritt

» Bitte geben Sie an, welche sonstigen Supportquellen Sie bisher
genutzt haben

Aulerhalb der Geschéftszeiten ist eine zentrale Stérungsannahme
geschaltet, welche lhre Anfrage aufnimmt, ein entsprechendes
Ticket eroffnet und in sehr dringenden Fallen den
Bereitschaftsdienst informiert. Bei Bedienungsfragen und
Einrichtungsunterstitzung kénnen in Abhangigkeit der individuellen
Vertragsbedingungen bis zu 120,- € je Stunde berechnet werden.
Die Abrechnung erfolgt hierbei minutengenau.

Support-Hotline fiir Fur Testkunden ist eine speziell auf deren Bedlrfnisse

Testkunden zugeschnittene Service-Hotline geschaltet. Sie erreichen die
Mitarbeiter dieser Hotline von Montag bis Freitag zwischen 9 Uhr
und 17 Uhr unter der Telefonnummer +49 89 45 300 553. Bitte
haben Sie Verstandnis daflr, dass wir au3erhalb dieser
Geschaftszeiten keinen Support fiir Testkunden anbieten kénnen.

Support fir Kunden aus Osterreich:
portal.nfon.at ~ support.nfon.net ~ Hotline +43 2742 755 66-555

%
A

Support fur Kunden aus den UK:
portal.nfon.com ~ support.nfon.net ~ +44 20 3740 6740
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[. Support fir Kunden aus NL:
rwk; portal.nfon.com ~ support.nfon.net ~ +31 88 9382244
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